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CPA — Comissao Propria de Avaliagao

Resultados 2017/2
Valores em %
CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R I Mmi SR
1 |Adequacdo do curso em relacdo as suas expectativas -171,4]| 28,6 - - -
2 | Organizacdo do curriculo 28,6 | 57,1 | 14,3 - - -
3 Aplllc‘:abllldade dos conhecimentos adquiridos (teoria e 143|571 286 i i i
pratica)
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
DOCENTES E DISCIPLINAS (AVALIACAO GERAL)
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R I Mmi SR
1 | Cumprimento dos contetidos propostos 28,6 | 57,1 | 14,3 - - -
2 | Dominio dos conteudos abordados 14,3 | 71,4 | 14,3 - - -
3 | Metodologias de ensino utilizadas - | 85,7 14,3 - - -
4 | Postura ética 42,9 | 14,3 | 42,9 - - -
5 |Pontualidade / Assiduidade 28,6 | 28,6 | 42,9 - - -
6 | Relacionamento com aturma 28,6 | 42,9 | 28,6 - - -
7 |Apresentagdo do plano de ensino 14,3 | 57,1 | 28,6 - - -
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | |I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
COORDENADOR DE CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R | Ml SR
1 | Atendimento e relacionamento com os estudantes 28,6 | 42,9 | 28,6 - - -
2 |OrientagGes em questdes pedagdgicas 28,6 | 42,9 | 28,6 - - -
3 |Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacdes - | 85,7 - | 14,3 - -
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
ATENDIMENTO AO ALUNO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R | mi SR
1 |Processo de matricula e rematricula - | 85,7 14,3 - - -
2 |Comunicagdo com a Direcdo da Faculdade - | 85,7 14,3 - - -
3 |Secretaria Académica (cordialidade e agilidade) 28,6 | 57,1 | 14,3 - - -
4 | Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade) 28,6 | 28,6 | 42,9 - - -
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA
Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MS S R | Mmi SR
1 |Atualizacdo do acervo disponivel - | 57,1 28,6 - | 14,3 -
2 |Atendimento 14,3 | 57,1 | 14,3 - -1 14,3
3 | Servicos de reservas e renovagoes - 15711 14,3 - - | 28,6
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
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INFRAESTRUTURA ESPAGOS FiSICOS

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MS S R I Mmi SR
1 Rgcgrsos de |nf9rmat|ca (~Iaborator|os, software, conexao 1429|286 143] 143 i
wi-fi e acesso a informacao)
2 |Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) -1 286 14,3 - -1 571
3 |Seguranga 28,6 | 57,1 | 14,3 - - -
a Amblgntef:scolgr ((?onf?rt.o, limpeza, conservacao, 429 42,9 1143 i i
climatizacdo e sinalizacdo interna)
5 |Servicos de alimentacdo (cantina, coffee break) 28,6 | 42,9 - | 28,6 - -
6 |Servicos de fotocdpia/reprografia 14,3 | 28,6 - | 14,3 -1 42,9
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | |I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
COMUNICACAO E IMAGEM
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R | Mmi SR
1 Comumf:agao interna e externa (regimento, manual do | 286/ 286/ 286 | 143
aluno, site)
2 |Imagem externa do curso de graduagdo - 1286 28,6 | 28,6 -1 14,3
3 |Imagem externa dos cursos de pds-graduacgdo -1 28,6/ 14,3 - -1 571
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | |I-insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem
resposta
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