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INFORMAGCAO

Ms Carlos Theodoro Strey
Mestre em Desenvolvimento Regional, Especialista em Gestdo Empresarial e Administrador.

A informacdo é o agente de mudanca, o fator bdsico em qualquer planejamento. Mas
o que é informacdo? Informacgdo é um conjunto de dados no qual o cliente/usuario percebe
alguma utilidade. Ou seja, ao maximizarmos a percepcao da utilidade da informacao,
conseguiremos efetuar as mudancas necessdrias a qualquer organizacdo. De acordo com
Kotler, a velocidade da mudanga ndo vai diminuir no futuro préximo. Ao contrario, na
maioria dos setores da economia, a concorréncia, provavelmente, s6 vai aumentar nas
proximas décadas. Assim, conforme Bill Gates, a questdo basica sera a velocidade, ou seja,
com que rapidez a natureza dos negdcios mudarad, qudo rapidas serdo as transacoes
comerciais e como o acesso a informacdo vai alterar os estilos de vida dos consumidores e
suas expectativas em relagdo as empresas.

Para Drucker, a revolucdo da informacdo ja comecou e vem atuando com maior
intensidade no mundo corporativo, forcando a redefinicdo do conceito de empreendimento
empresarial. Ou seja, a informacdo passa a ser considerada como cria¢ao de valor e riqueza,
pois deve responder aos seguintes questionamentos: qual o significado da informacdo e qual
0 seu propodsito?

As organizagbes devem se preparar o mais rdpido possivel para usar as novas
tecnologias de informacdo que se encontram disponiveis no mercado, pois é necessario que
elas entendam e explorem, ao méaximo, as oportunidades oferecidas pelo desenvolvimento
da cadeia global de producdo e consumo, gerando com isso vantagens competitivas,
defendeu Richard W. Oliver em Como Serdo as Coisas no Futuro. De acordo com Philip
Kotler, em seu livro Marketing 3.0, o crescimento das redes sociais torna mais vidvel e mais
facil as pessoas conversarem sobre empresas, produtos e marcas existentes em termos de
desempenho funcional e social. O sucesso vai depender de como e com que velocidade as
empresas tratarao as informagdes oriundas do meio ambiente.

Velocidade esta é a chave do sucesso das organiza¢des. Elas deverdo ser ageis e
enxutas e seus funciondrios deverdo ter conhecimento do negdcio, autonomia,
responsabilidade e habilidade na tomada de decisdes. Deverao estar centradas no cliente,
conhecendo-o plenamente, contando, para tal, com informacgdes ageis e precisas.
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