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FAMED

DA

EGRESSO

JORNADA

CANAIS DE CONTATO: Se diz
aberta a varios canais, mas
tem uma preferéncia por redes
sociais (whatsapp e Instagram)
e e-mail, além de assistir TV e
streamings de filmes e séries

COMUNICACAO: Enfase na
parceria para capacitar e prover
a certificacao

MODALIDADE: Evidenciar
flexibilidade, tanto online
quanto presencial

ANTONIA SANTOS

43 ANOS | CASADA | TEM I FILHO

Ainda trabalha

Egresso da
FAMED

Graqléada mas Mais d%ZO Renda familiar no mesmo local Com mesmo
ainda sem anos de de 4 salarios- onde atuava salério e fungao
especializagao experiéncia minimos durante a
profissional faculdade

® O egresso da Famed requer qualificagdes posteriores a
formagio, incluindo contetidos praticos da area e
complementos como uso de tecnologias.

®  Utilizar parceiros locais, ofertar em conjunto ou
orientar a quem recorrer para capacitagdes técnicas
seria uma excelente forma de captagio deste cliente.

®  valoriza “ser certificado” para ser visto como
referéncia no mercado.

°

Destacar na comunicagio que a FAMED ¢ como

familia, estd sempre ao seu lado quando precisa!

RECOMENDACAO

Cursos e oficinas praticas
: :
de aperfeicoamento profissional e

gestdo de negdcios

Empreendedorismo
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Ainda trabalha

Graqléada mas Mais d%20 Renda familiar no mesmo local Com mesmo
ainda sem anos de de 4 salarios- onde atuava salario e funcao
espemahzagao experiencia minimos durante a

profissional faculdade

PERFIL

A ANTONIA SANTOS é empregada (formal, assalariada), com idade entorno de 40 anos, casada, com ensino superior

(6bvio), mas esta em busca de aperfeicoamentos, porque ainda néo trabalha na area que se graduou (e continua na
mesma posicao anterior a graduacao). Mora com o esposo ou filho em Porto Alegre e tem mais de 20 anos de experiéncia
profissional.

E uma pessoa que esta se adaptando ao mundo digital, tem conta bancéria tanto tradicional quanto digital, cartdo de
crédito, notebook e plano de telefonia pré-pago. Atua com atividades administrativas, comerciais gerenciais, com certo
dominio do Word, Excel, editor de e-mail e um CRM da empresa, motivando sua intensa necessidade de tomadas de
deciséo, principalmente para resolucédo de problemas, compartilhamento de informacdes e acompanhamento de metas e

indicadores.
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Ainda trabalha

Graqléada mas Mais deaZO Renda familiar no mesmo local Com mesmo
ainda sem anos de de 4 salarios- onde atuava salario e fungéo
espECIallzagaO experiencia minimos durante a

profissional faculdade

HABITOS DIARIOS

Usa intensamente o Whatsapp, mas também esta bastante adaptada ao uso do Instagram, Facebook, Youtube como as redes
sociais preferidas. A internet € o veiculo de comunicacdo mais acessado, sendo o Google e fontes internas da empresa sao 0s
principais agentes de buscas e o conteido que mais consome sao relatorios e base de dados. Na midia seus temas prediletos
estao relacionados ao mercado de trabalho: economia, inovagao, gestao e saude. Netflix esta presente na sua realidade, mas

mantém o consumo alto das midias tradicionais (tv, radio e jornal).
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Ainda trabalha

Graqléada mas Mais d%QO Renda familiar no mesmo local Com mesmo
ainda sem anos de de 4 salarios- onde atuava salario e funcao
espemahzagao experiencia minimos durante a

profissional faculdade

=
PROFISSIONAIS

Gosta muito de ler, assistir filmes e séries, passear com familiares e amigos e ouvir musicas. E uma pessoa com raizes fortes e
enxergou no ensino de nivel superior uma oportunidade para ampliar as possibilidades de (re)colocacdo no mercado de
trabalho, ja que vinha exercendo uma atividade remunerada durante a faculdade.

Ainda nédoconseguiu-mudar de emprego-(nem de posi¢do). Percebe o ensino da FAMED compativel com o mercado,
avaliando com MUITO BOM o ensino e os professores da instituicao, mesmo percebendo necessidade de melhorias na
infraestrutura e no suporte técnico-administrativo. Mas percebe que, além da graduacéo, precisa investir em especializacoes e

formacado continuada. Sonha em atuar na area técnica que se formou.

_/
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Ainda trabalha

Graduada mas Mais d%ZO Renda familiar no mesmo local Com mesmo
ainda sem anos de de 4 salarios- onde atuava salario e fungéo
especializagao experiéncia minimos durante a
profissional

faculdade

Os principais desafios para os proximos anos estdo relacionados ao sucesso profissional (alcangcar um cargo ou fungao
compativel com sua formacéo), estabilidade financeira, conquistar certificacdes e reconhecimento. Para superar estes desafios
AntOnia pretende se capacitar, se dedicar com foco e determinagao, superando as dificuldades que percebe para obtencéo de
informacdes para exercer sua funcédo: complexidade de assuntos, periodo e frequéncia de atualizacdo de dados, formato,

origem, consisténcia e qualidade das informacdes, além de dificuldades de acesso as informacdes.
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ANTONIA SANTOS

43 ANOS | CASADA | TEM I FILHO

. . Ainda trabalha
Mais de 20 Renda familiar no mesmo local

anos de de 4 salarios- onde atuava
experiéncia minimos durante a

profissional faculdade

Graduada mas
ainda sem
especializacao

Com mesmo
salario e funcao

ESAEIOS
PROFISSIONAIS
DADOS METAS E INDICADORES EDUCACAO CONTINUADA

«AntOnia requer, para o exercicio de
sua atividade profissional tomada de
decisdo baseada em dados ou
informacdes, atuando bastante com
a tomada de decisao, sendo
proativa e receptiva por diversos
canais (midias sociais,
principalmente).

*Se percebe analitica, enfrentando
resolucao de problemas,
compartilhamento de informacoes,
acompanhamento de metas e
indicadores, mas também na busca
de aprimoramento  profissional,
entendimento das necessidades de
clientes e da importancia do
desenvolvimento de conteudos para
a sua area (Gestao Hospitalar).

*No que tange capacitacdo opta por
areas intrinsecas da gestdo de
saude, mas também se interessa
por economia e inovagcao do setor.
Opta por informagbes em video,
relatorios e bases de dados,
demonstrando sua adaptacao a
sistemas hibridos de ensino.




ANTONIA SANTOS

43 ANOS | CASADA | TEM I FILHO

Ainda trabalha

Renda fa/mllllar no mesmo local
> e de 4 salarios- onde atuava
experiencia minimos durante a

profissional faculdade

Graduada mas Mais de 20
ainda sem anos de
especializacao

Com mesmo
salario e funcao

PDESARIOS
PROFISSIONAIS
EDUCACAO CONTINUADA

TIME DE APURACAO FERRAMENTAS DE GESTAO

*Tem em mente uma série de possiveis *Acredita ter acesso as informacdes ‘Mesmo assim, tem baixissimo

capacitacdes para formacéo
continuada: Economia, Financas,
Gestado, Marketing,
Empreendedorismo, Inovacéo,
Planejamento, Qualidade, Leis,
Mercado e Vendas, Pessoas,
Educacao e Saude

necessarias para exercer sua atividade
profissional e se identifica com um
posicionamento de desenvolvedor e
analista, atuando na obtencéao,
transformacao e analise dos dados que
trabalha. Escolha que reflete sua
necessidade de rapidez no tratamento
destas informacdes: optando por
desistir caso haja dificuldades de
acesso, alto tempo de consumo e
ainda requeiram registros e cadastros.

conhecimento com ferramentas de
tratamento de dados, como o SPSS,
atuando mais com ferramentas mais
usuais (que dispde de niveis basicos e
intermediarios) como o Excel, visto que
as informagdes que trata sdo de
consumo diario.




EGRESSO

FAMED

Canais de

contato

Comunicacéo

O que ofertar

Modalidade

Diferencial

Medicao de
efetividade

Prospeccao/Divulgacéo
Redes sociais, radio, jornal e TV

Enfase na parceria para capacitar,
certificar pessoas que atuam
perto da FAMED

Cursos e oficinas praticas de
aperfeicoamento profissional e
gestdo de negocios em saude

EAD, hibrido e presencial

Postar videos no Youtube
voltados para o gestéo
empreendedora no segmento de
gestdo e saude

Aumento de seguidores da
FAMED no Youtube, Instagram e
demais redes sociais

Captacao/Conquista

Whatsapp, redes sociais, Youtube,
presenca na comunidade

Divulgar certificacOes das
capacitacoes

Cursos de gestéo financeira,
compras e insumos (estoque),
inovacao e linhas de crédito

Cursos de curta duracao

Montar um programa de
capacitacao/certificacdo online com a
opcao de fazer o curso presencial na
comunidade (ponto de apoio, como
um polo EAD)

Incremento na participacdo do
empreendedor local na carteira de
clientes da FAMED

Fidelizacao/Retencao

Whatsapp, presencial

Divulgacé&o de cursos e oficinas via
Whatsapp e email

Cursos voltados para captacao de
parcerias, planejamento e gestao de
marketing

Cursos, oficinas de média duracao
com a opcéao presencial para a
comunidade local

Oferecer um projeto de média
duracdo com etapas (trilhas) com um
grande certificado ao final delas =
especialista em areas da gestdo de
saude

Melhoria no NPS (Net Promoter
Score € uma métrica de lealdade do
cliente)




’[COS IMPORTANTES

EMPREENDEDORISMO COM
FOCO NO PROTAGONISMO

FORMATO DA COMUNICACAO

Maiores dores: Excesso de responsabilidades, Gestao

do tempo, Marketing e Gestéo Financeira

Principais Necessidades: Organizacdo da Rotina,

Parcerias e formacao de network, Marketing

-

~
Receios que impediriam de contatar a FAMED para
ajudar na conquista de seus objetivos:
1. Nao ter produtos voltados para especializacéo e

educacéao continuada
2. Nao ter produtos customizados

CANAIS DE COMUNICACAO:
WHATSAPP, E-MAIL E PRESENCIALMENTE
J




FAMED

Faga seu futuro

INSIGHTS

Atividades extensionistas (pesquisas e projetos) a fim de promover o0 engajamento
através da motivacao pessoal e do envolvimento emocional, para que possam atingir 0s

objetivos de aprendizagem propostos.

ﬁ%r Metodologicamente, promover a aprendizagem através de técnicas que prevalecam a

fﬁwﬂ conquista de objetivos, aumentem a motivagéo, e gerem impulsos emocionais.




ACULDADE MENING
Faga seu futura

DEUS

CUSTOMER SUCCESS:

Desenvolvimento e entrega de solucdes personalizadas que venham
unir os objetivos e metas de educacao continuada do egresso com as
novas tecnologias.

Entender 0 egresso, seus processos e seu mercado; Essa
compreensao mais ampla ajuda a propor solucdes aplicaveis ao dia a
dia e a realidade como potencial continuidade como cliente, alem de
esclarecer as limitacbes que podem ser encontradas durante o
projeto para que sSe possa preparar 0 egresso para os futuros
desafios.

Compreender 0 que € sucesso para 0 egresso: cada cliente tém
desafios e estruturas diferentes. Alguns possuem processos claros e
estabelecidos, outros precisam de um apoio mais estrutural — seja
para criar uma nova area, uma nova metodologia ou mudar um
mindset. Entendendo os resultados que o0 egresso espera alcancar,
analisar quais sao 0s proximos passos, identificar as ferramentas
necessarias para atingir as metas e, por fim, direcionar seus projetos.

Transformar os feedbacks desestruturados em ideias acionaveis.

SUGESITOES:

Insights sobre negdécios e encaminhamento de
feedbacks e demandas de desenvolvimento e
ajustes dos produtos ou solucbes para as
equipes tecnicas, e solucionar os problemas que
podem ser resolvidos por meio da adaptacao de
processos e metodologias.

Inserir o trabalho de Mindset em tempos de
aceleracdo de mudancas;

Utilizar-se de microinfluenciadores e formadores
de opinido

Formar parcerias com demais instituicdes,
énfase em Hospitais, clinicas e ONG’s

Apoiar a visibilidade do potencial econémico
instalado nas comunidades mais proximas:
Menino Deus, Santa Teresa, Azenha e Cidade
Baixa



