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DADOS INSTITUCIONAIS
2.1. Identificagao

Mantenedora: INSTITUTO ODONTOLOGICO DE POS-GRADUAGAO LTDA
ODONTOPOS

Instituicdo Mantida (IES):  Faculdade Menino Deus — FAMED

Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Localizagao: Av. Getulio Vargas, 1618 - Menino Deus

CEP: 90150-000 - Porto Alegre - RS

2.2. Breve Histérico

A partir de um grupo de estudos constituido por cirurgides-dentistas, foi fundado na
cidade de Porto Alegre - RS o Instituto Odontoldgico de Pés-Graduacdo Ltda. — ODONTOPOS,
com a finalidade de realizar estudos em Odontologia, oferta de cursos na area da saude,
promocdo de pesquisas e realizacdo de eventos cientificos, fomentar o ensino, a iniciacdo
cientifica e a prestacdo de servicos comunitarios.

Uma vez consolidado, o ODONTOPOS passou a ministrar cursos de aperfeicoamento
em diversas disciplinas das 4dreas de Odontologia e Saude, de forma geral. Devido a exceléncia
do seu corpo docente e instalagdes fisicas, o instituto passou a receber alunos oriundos dos
mais diversos estados brasileiros.

Até entdo, o ODONTOPOS ministrava somente cursos de atualizacdo e extensdo em
diversas especialidades odontoldgicas, prestando atendimento assistencial em seus diversos
cursos. A partir de 2006, em parceria com a Faculdade Mozarteum de S3ao Paulo — FAMOSP, o
ODONTOPOS passou a sediar os cursos de especializagdo ministrados pela instituicdo.

Procurando estabelecer bases de pesquisa de interface com a graduagao, o conselho
diretor da instituicdo decidiu fundar e credenciar a FACULDADE MENINO DEUS — FAMED para
a oferta de cursos superiores na area da Salde, iniciando com o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar, com um projeto pedagdgico voltado para as necessidades

contemporaneas dessas areas do conhecimento.
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INSERCAO REGIONAL

A insergdo social da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED esta caracterizada por
politicas, diretrizes, metas e a¢des destinadas a beneficiar pessoas ou grupo de pessoas que
diferem substancialmente dos demais com relagdo a um ou mais pardmetros relevantes, nas
comunidades académicas com as quais se relaciona, ou mesmo na comunidade social. Essas
politicas devem ser desenvolvidas na perspectiva do processo de aprendizagem, com dois
objetivos principais:

a) Estimular, apoiar e/ou promover a inser¢do social;
b)Educar para o exercicio pleno da cidadania e de profissdes.

Os cursos de capacitacdo profissional da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED,
ofertados através do ODONTOPOS, todos na drea de Odontologia, em suas atividades praticas,
prestam importante servico assistencial atendendo a populagdo mais carente do entorno,
além de grande numero de pacientes encaminhados pela rede hospitalar da regido
metropolitana de Porto Alegre.

A FACULDADE MENINO DEUS — FAMED se insere na realidade do bairro Menino Deus,
em Porto Alegre. O Menino Deus é um bairro da cidade de Porto Alegre, situado na regido
centro-sul da capital do estado do Rio Grande do Sul. Foi criado pela Lei 2022 de 7 de
dezembro de 1959, com limites alterados pela Lei 4685 de 21 de dezembro de 1979.

O Menino Deus é considerado o mais antigo arraial de Porto Alegre, pois foi o primeiro
territério a ter sido reconhecido enquanto agrupamento semi-independente do Centro
Histérico, com os quais mantinha relagées comerciais e administrativas. Muitas de suas terras
pertenceram a Sebastido Francisco Chaves, dono da Estancia Sdo José. A denominagdo
originou-se da devogao ao Menino Deus, trazida a Porto Alegre pelos colonos agorianos. Na
ano de 1853, foi inaugurada a Capela do Menino Deus, cujas festas natalinas atraiam os
moradores do centro da cidade e de outros bairros em formacao. As casas erguidas ao redor
da Capela e a abertura de novas ruas impulsionaram o desenvolvimento da regidao. Contudo,
taligreja, originalmente de estilo gético, foi demolida na década de 1970 para dar lugar a atual
igreja, de arquitetura moderna.

Nadécada de 1860, uma |linha de transporte publico chamada
de maxambomba entrou no Menino Deus, mas devido a sua ineficiéncia — transitava
sobre trilhos de madeira —, acabou cedendo lugar para linhas de bonde puxadas por burros,

em 1873. A época, as casas do bairro pertenciam as camadas de maior poder aquisitivo da
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cidade, cujas festas paroquiais e atividades tornaram o trafegodo Menino Deus
movimentado. Os moradores costumavam frequentar o Hipédromo Rio Grandense (1888),
exposicoes de agropecuaria e o Estadio dos Eucaliptos (1931). Além disso, o Grémio Nautico
Gaucho constitui um tradicional clube do bairro.

A ligagao do Menino Deus com a Cidade Baixa e o Centro dava-se através da atual
Avenida Getulio Vargas, que tinha seu inicio na ponte sobre o Arroio Diluvio, erguida em 1850.
Com o prolongamento da Avenida Borges de Medeiros, a partir da década de 1950, e apds
o aterro da Praia de Belas, o acesso ao bairro foi ampliado, facilitando sua expansao
e urbanizacdo. Residencial desde sua origem, o Menino Deus é considerado um bairro
de classe média alta, que dispde de proximidade com centros comerciais e de lazer.

A cidade de Porto Alegre possui atualmente uma populacdo jovem estimada em
1.467.816 (dados do IBGE para 2013).

A capital gaucha ostenta mais de 80 prémios e titulos que a distinguem como uma das
melhores capitais brasileiras para morar, trabalhar, fazer negdcios, estudar e se divertir. Foi
destacada em anos recentes também pela ONU como a Metrépole n21 em qualidade de vida
do Brasil por trés vezes; e por ter o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) - de
0,865, indice considerado elevado e o nono melhor IDH do pais entre as metrépoles nacionais.
Dados do IBGE a apontam como uma das capitais brasileiras com as menores taxas de
desemprego e figura na lista da Pricewaterhouse Coopers entre as cem cidades mais ricas do
mundo.

Se considerarmos a Regidao Metropolitana de Porto Alegre, também conhecida como
Grande Porto Alegre, que redne 32 municipios do Estado do Rio Grande do Sul sua populacao
chega a quase 4 milhdes de habitantes, sendo a quarta mais populosa do Brasil — superada
apenas pelas regides metropolitantas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, também
possui o quarto maior PIB do Brasil, e atualmente é a 822 maior aglomerac¢do urbana do
mundo.

Em 2005 a cidade contava com um total de 519 estabelecimentos de saude, 133 deles
publicos e 105 municipais. Desses 40 ofereciam internacgao total e 188 estavam ligados ao SUS.
Varios hospitais da cidade ja foram premiados em nivel nacional nos uUltimos anos. Em 2001
recebeu o Prémio Qualidade Hospitalar outorgado pelo SUS o Hospital Independéncia, e em
2002, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, o Hospital Sdo Lucas da PUC-RS, o Instituto de

Cardiologia do Rio Grande do Sul e a Policlinica Santa Casa.
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Segundo dados do Sistema e-Mec no Estado do Rio Grande do Sul existem 12 IES
(IstituicGes de Ensino Superior) que ofertam o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar, entretanto, na cidade de Porto Alegre existe apenas trés cursos autorizados.

Considerando a populagdo existente na cidade de Porto Alegre e regido Metropolitana
de Porto Alegre, a grande quantidade de estabelecimentos de saude, a importancia do Gestor
Hospitalar para o gerenciamento de estabelecimentos de salde e a oferta de poucos Cursos
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar por IES na cidade de Porto Alegre consideramos
oportuno e importante a oferta do Curso Superior de Gestao Hospitalar da Faculdade Menino

Deus — FAMED para atender ao mercado de trabalho na area de saude.

2.3. Missao

A Faculdade Menino Deus - FAMED tem por missao

Ser um agente propulsor da educacdo através da oferta de ensino superior em niveis de
graduagdao e pos-graduacgdo, indissociados da iniciagdo cientifica e da extensao,
colaborando coma formagdo integral do ser humano como profissional competente,
cidad3o ético, proativo e empreendedor, comprometido com a melhoria da qualidade de
vida individual e coletiva da popula¢cdo e com o desenvolvimento local e regional.

2.4. Finalidades
A FAMED é uma organizacdo que tem por finalidade o desenvolvimento de um
trabalho educacional de formacao especifica que envolve a prestacdo de servigos de saude e
educacionais a populagao em geral, melhorando seu bem-estar, com procedimentos técnico-
cientificos responsaveis e éticos. Para cumprir com a sua finalidade, deve:
= Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
= Capacitar profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, em cursos de
graduacao e pés-graduacao;
= Estimular e apoiar a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia, da producgao e difusdao da cultura e o entendimento do homem e
do meio em que vive;
= Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacao;
= Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que sao
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adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e,
simultaneamente, prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo
com esta uma relacdo de reciprocidade; e

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica

geradas na instituicdo.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivos Gerais

A FAMED tem por objetivos gerais:

capacitar profissionais, em cursos e programas de graduacao e pds-graduacao, para
a realizacdo de atividades especificas;

desenvolver programas de iniciacdo cientifica e de extensdo e estimular a pesquisa;
apoiar e estimular a producgdo intelectual e cientifica dos corpos docente e discente;
manter intercambio com instituicdes congéneres, nacionais ou estrangeiras; e

oferecer servigos de qualidade, em todas as areas em que atuar.

2.5.2. Objetivos Institucionais

A FAMED, a partir de seu credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior, tem

como objetivos institucionais:

a promogao da educacdo integral do ser humano, incluindo a formacgao civica e
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico, bem
como a formacgdo de nivel superior, em nivel de graduacdo e de educacgdo
continuada, de profissionais e especialistas aptos para insercdo em setores
produtivos, capacitados para participarem do processo de desenvolvimento
politico-cultural e socioecondmico do pais engajado numa sociedade globalizada e,
conscientes da necessidade de continuarem aprendendo, de modo a serem capazes
de se adaptar com flexibilidade as novas condicdes de laboralidade e

empregabilidade ou aperfeicoamento ulteriores;
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e a geracdo e transferéncia de tecnologia pelo incentivo a atividade criadora,
mediante a realizacdo de estudos, pesquisas e difusdo de seus resultados, o
assessoramento e a prestacdo de servico a sociedade civil organizada e aos cidadaos
em assuntos relativos aos diversos campos de saber;

e o fomento as atividades de cooperacdo e intercdmbio técnico-cientifico com
instituicbes de ensino e agentes de recursos humanos do setor produtivo, com
vistas a articulagdo do ensino superior com os sistemas formais e informais de
educacdo, para elevar o nivel da formacdo do individuo, a forca de trabalho ativa
da sociedade e a qualidade de vida da populacgado;

e 0 incentivo a acgles integradas com a sociedade civil, os cidaddos, organismos
nacionais e estrangeiros, para promocao do desenvolvimento da cultura, das artes,
das ciéncias e da tecnologia;

e 0 estimulo a producdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e 2 certificacdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades em nivel de po6s-
graduacdo nas diferentes areas de conhecimento em que atue, permitindo ao
concluinte de seus cursos a insercdo em setores profissionais e a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar com a formagdo continua de
seus egressos, bem como dos demais formandos em nivel de superior;

e 0 incentivo ao trabalho de pesquisa e investigacdao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e a producao e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver um melhor entendimento do homem sobre o meio em
que vive;

e a divulgacdao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, da publicacdo
ou de outras formas de comunicacao;

e o0 aperfeicoamento cultural e profissional e a correspondente concretizacao,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

e 0 estimulo ao conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e

estabelecendo com esta uma relacao de reciprocidade; e
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e apromocdo da extensdo, aberta a participacao da populacao, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da producdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

Para consecucdo de seus objetivos, a FAMED credencia-se para promover e ministrar

cursos de graduacdo, pés-graduacao, especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo, e cursos

e programas de educacao continuada de interesse geral, em periodos regulares e durante os

recessos escolares, modulares ou de carater intensivo, bem como cursos de especializagao no

termo da legislacdo do Sistema Federal de Ensino Superior, concedendo ao seu egresso

certificado de especializacdo de validade académica e profissional, reconhecida em ambito

nacional.

2.5.3. Objetivos Estratégicos

Para o cumprimento do que se estabelece como missdo e compromisso, a Faculdade

Menino Deus - FAMED define os seguintes objetivos estratégicos:

Area Técnico-Pedagégica

Estabelecer parametros de qualidade de ensino, aliados a pesquisa e extensdo, bem
como medidas de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia social da aprendizagem
que sejam permanentemente reavaliados, visando a um processo de melhoria
continua da a¢do pedagdgica institucional;

Disseminar entre os alunos e professores a cultura da pesquisa cientifica e da reflexao
como mecanismos insubstituiveis de construcdo e apropriacao do conhecimento;
Desenvolver atividades que, através de parcerias intra e interinstitucionais, possam
criar mecanismos de financiamento e de suporte a pesquisa, especialmente aquelas
focadas no interesse social e comunitario;

Elaborar e aplicar procedimentos de avaliagcdao permanente dos curriculos implantados
na Faculdade Menino Deus - FAMED, e implementar mecanismos de realinhamento
curricular decorrente das potencialidades e fragilidades institucionais, bem como das
oportunidades e ameacas detectadas no universo organizacional da instituicao;
Estabelecer, junto a comunidade, sistematicas de interacdo institucional que

possibilitem acdes de enriquecimento curricular e desenvolvimento institucional; e
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Desenvolver e implantar instrumentos de acompanhamento e mensuracao
guantitativa e qualitativa do desempenho académico, visando a uma constante e
permanente evolucdo dos parametros indicadores do desempenho dos estudantes,
dos docentes, do processo ensino-aprendizagem e das condig¢Oes institucionais de

oferta educacional.

Area de Gest3o Académica

Implantar sistemas de gestao de informacdes visando o acompanhamento e avaliacdo
dos produtos e processos, bem como das a¢des de rotina, gquanto ao cumprimento dos
objetivos e metas institucionais, de forma a garantir o pleno sucesso do
empreendimento;

Elaborar e implementar o plano de capacitacdo e de incentivos a docéncia e ao
gerenciamento académico e empresarial, valorizando a competéncia, a gestdo
académica e os processos administrativos e de planejamento;

Desenvolver e implantar mecanismos de planejamento participativo, como forma de
propiciar o necessdrio dinamismo e comprometimento com o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPl associado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, os
Projeto Pedagdgicos dos Cursos — PPCs e demais documentos integrantes do
arcabougo programatico da Faculdade Menino Deus - FAMED;

Assegurar e priorizar agdes que transformem o processo de avaliagao institucional em
ferramenta essencial para a formulagao de estratégias nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo académica; e

Executar, acompanhando o crescimento das demandas institucionais e de acordo com
as disponibilidades financeiras da mantenedora, o planejamento fisico da unidade
académica, bem como implementar a estrutura organizacional prevista para a

Faculdade Menino Deus - FAMED.

Area de Extensdo e Relagdes com a Comunidade

Promover e incentivar a participacdo de estudantes e professores em programas de
extensdo, acdo comunitdria e cidadania;
Estabelecer mecanismos institucionais de apoio material e politico para a¢des de

captagdo de recursos para programas de pesquisa e extensao;

51 3235.3535

GRUPO@’ Av.Getulio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FACULDADE MENINO DEUS
Portaria de Credenciamento MEC n2 162, de 03/03/2015
13

e Garantir a participacdo da comunidade externa nos processos de avaliacdo
institucional da Faculdade Menino Deus - FAMED;

e Implantar, em comum acordo com entidades patronais, sindicais e governamentais,
sistema de captacdo de ofertas de vagas e encaminhamento ao emprego, visando nao
so a colocacdo de alunos, mas também alimentando os programas de treinamento e
requalificacdo profissional que venham a ser executados pela Faculdade Menino Deus
- FAMED; e

e Definir e implementar mecanismos permanentes de acompanhamento de egressos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Os cursos a serem ofertados pela FAMED terdo conexado direta com as caracteristicas
da regido metropolitano da capital gaticha, de modo a contribuir para o desenvolvimento
socioeconOmico da regido e do pais, mediante a capacitacdo qualitativa de recursos humanos
para atuarem na area da saude.

A FAMED concentra esforcos para o exercicio de responsabilidade social, sempre
orientando seus professores, alunos, funcionarios e corpo administrativo a agirem em
consonancia e articulados com outras entidades societarias, isto é, cuidando para gerar
trabalho participativo que, ao invés de simples somatério, se mostre como produto de
vontades e forgas voltadas para a obra do bem-comum numa grande rede de relagdes com
gue todos deverdo estar comprometidos.

Dessa forma, a FAMED nado deseja e nem podera ser um 6rgao isolado do seu entorno.
As razOes para isso sao varias. Vale destacar, entre elas, as seguintes:

e anecessidade, sempre presente, de se conhecer e de se atualizar com respeito as

mudancas socioculturais que acontecem na Regido, no Pais e no Mundo;

e a impossibilidade de realizar ensino de especializagao e extensao, de qualidade,
sem acompanhar as motivacgdes, preferéncias e exigéncias expressas, explicita ou
implicitamente, pelas comunidades a que se pretende servir;

e a importancia de 6rgaos publicos como entidades capazes de dialogar com a
FAMED sobre o presente e futuro das profissdo e das especializa¢gdes de destino
dos discentes;

e ainfluéncia que tais empresas privadas e 6rgaos publicos podem exercer enquanto

instituicdes empregadoras;
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e o interesse da FAMED em ser um érgao plenamente inserido no aqui, no agora e,
também, no futuro de sua realidade;
e 0 interesse e as vantagens, proveitos e beneficios da FAMED responder.

adequadamente, a sua circunstancia.

Em plena observacdo da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que dispde sobre o
Sistema Nacional da Educacdo Superior — SINAES, e visando assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
de seus estudantes, a Faculdade Menino Deus - FAMED constituiu uma CPA — Comissdao

Propria de Avaliacdo, para avaliar as dimensdes institucionais instituidas na lei.
S3o objetivos da avaliacdo:

a) Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na Faculdade

Menino Deus - FAMED;
b) Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional;

c) Planejar e redirecionar as acbes da Faculdade Menino Deus - FAMED a partir

da avaliacdo institucional;
d) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

e) Construir um planejamento institucional norteado pela gestdao democratica e

autonomia;
f) Consolidar o compromisso social da Faculdade Menino Deus - FAMED;

g) Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Faculdade Menino Deus -

FAMED.

A Faculdade Menino Deus - FAMED esta ciente de que a proposta de avaliacdo do
SINAES prevé a articulagdo entre a avaliacdo da IES (interna e externa), a avaliacdo dos cursos

e avaliacdo do desempenho de seus estudantes (ENADE).

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos ocorre pela
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacdes regionais para que possam ser superadas pelas acoles
estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo de uma Comissdo (CPA)
devidamente designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade
académica; com o apoio da alta gestdo da Faculdade Menino Deus - FAMED e com a

disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

A avaliacdo abre espaco para sugestdes e avaliacbes espontaneas em todos os

instrumentos de avaliacdo interna da Faculdade Menino Deus - FAMED

O grupo designado pelo drgdo diretivo da Faculdade Menino Deus - FAMED, é

composto por representantes da IES, por alunos e professores.

Compode a CPA 2019, conforme portaria 032019 desta IES:

Me. Carlos Theodoro Strey — representante da IES

Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante dos Professores
Angélica de Souza — representante dos alunos

Marilson Dondoni — representante da comunidade
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3. METODOLOGIA

A avaliacdo institucional proposta adota um instrumento, na forma de questionario,
abordando: curso, docentes e disciplinas, coordenador do curso, atendimento ao aluno,
infraestrutura da biblioteca, infraestrutura-espacos fisicos, comunicacdo e imagem e os
docentes individualmente. Conta, também com um espaco para os alunos registrarem seus
comentadrios, sugestdes ou necessidades. O instrumento, em anexo, prevé uma escala que vai
do MS (muito satisfeito) ao Ml (muito insatisfeito), buscando trazer para o ambito das
discussoOes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e é

realizada a cada semestre, conforme calendario académico.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de

solucBes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos de
forma flexivel para, diante de situacGes concretas, assumir novos contornos, adotar decisdes
e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situagées em pauta. O instrumento foi

aplicado conforme calendario académico:

e 03/junho/2019
e 04/novembro/2019
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4, DESENVOLVIMENTO
4.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

4.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Os resultados apontados estavam dentro do esperado, visto sermos uma instituicao
pequena e em inicio de funcionamento. Os problemas apontados sdo de facil resolucao,
porém se faz necessario que a¢des e mudancas decorrentes deste processo, oriundos das
avaliagbes, tenham devolutivas mais pontuais. A comunicacdo com relacdo as estratégias

desenvolvidas a partir das avaliacGes necessitam ser melhor difundidas.

4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FACULDADE MENINO DEUS — FAMED tem por missao

Ser um agente propulsor da educagdo através da oferta de ensino superior
em niveis de graduagdo e pds-graduacgdo, indissociados da iniciagdo
cientifica e da extensdo, colaborando coma formag¢do integral do ser
humano como profissional competente, cidaddo ético, proativo e
empreendedor, comprometido com a melhoria da qualidade de vida
individual e coletiva da populagcGo e com o desenvolvimento local e
regional.

4.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A mantenedora possui convénio com a Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre
(Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre) e com o Hospital de Pronto Socorro de Canoas
para as atividades praticas do Curso de Especializagdo Lato Sensu em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, onde os alunos realizam estagio curricular de forma gratuita.

Possui, convénio com as UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) da Grande Porto
Alegre para atendimento gratuito da popula¢cdo em tratamentos de endodontia (canal), por
parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Endodontia e de exodontia (extracdo de
dentes) por parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Bucomaxilofacial.

Também possui convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre RS onde oferta
desconto aos colaboradores desta na graduac¢ao do curso Superior em Tecnologia da Gestao

Hospitalar de 20% na mensalidade.
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4.3. Eixo 3: Politicas Académicas

4.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A FAMED - Faculdade Menino Deus devido ao seu porte, ainda ndo definiu politicas de
pesquisa. Todos os docentes sdo estimulados a producdo académica, a participarem de
féruns, seminarios e congressos. Dentre as praticas de ensino realizadas, os docentes sdo
estimulados a realizarem visitas técnicas com seus alunos, bem como trazerem profissionais,

em sala de aula, para que possam repassar suas expertises.

A mantenedora possui convénio com a Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre
(Hospital de Pronto Socorro de POA) e com o Hospital de Pronto Socorro de Canoas para as
atividades praticas do Curso de Especializacdo lato Sensu em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial. Possui, também, convénio com as UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)
da Grande Porto Alegre para atendimento gratuito da populacdo em tratamentos de

endodontia (canal), por parte dos alunos da Especializacdo lato Sensu em Endodontia.
As politicas de ensino, de extensdo e praticas investigativas estdo descritas a seguir.

POLITICAS DE ENSINO

A politica de ensino adotada pretende:

e Assegurar o pleno desenvolvimento da pessoa e do cidadao, proporcionando o
acesso ao saber global, a fim de introduzi-lo na civilizagao do trabalho como mao de
obra especializada e moderna;

e Desenvolver a consciéncia social para a preserva¢do do patrimonio cultural, dos
valores e compreender os direitos e deveres constitucionais necessarios a

construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Alinstituicdo adota as seguintes diretrizes para o ensino de graduacao e pds-graduacao:

e Metodologias de ensino criativas e inovadoras que promovam o desenvolvimento
de competéncias e habilidades requeridas na formagdo pds-graduada do
educando;

e Planos de ensino que propiciem a integracao, simultanea, entre teoria e pratica,

privilegiando a iniciacdo cientifica e as extensionistas;
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e Avaliacdo formativa e continuada da aprendizagem, minimizando as avaliacGes
quantitativas centradas meramente na acumulacdo de informacdes de cunho
tedrico-doutrinario;

e O educando como centro do processo pedagdgico, mediante a assisténcia e
atendimento em todos os momentos de sua vida académica, ao lado da oferta de
ensino de qualidade;

e Sistema organizacional que respeite as individualidades e harmonize a convivéncia

académica, em todos os niveis e categorias.

Dentro dessa perspectiva, os discentes demonstram que a Instituicdo vem
promovendo a¢des indo ao encontro da promocao da satisfacdo dos alunos como demonstra

o comparativo da figura 01, referente a pesquisa de 2018 com a figura 02, referente a pesquisa

de 2019.
CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfagio Ms s R | Ml | SR
1 Adequagio do curso em relagdo as suas expectativas 44,4| 50,0 56 - - -
2 Organizagdo do curriculo 22,2 33,3 444 - - -
3 Aplicabilidade dos conhecimentos adguiridos (teoria e pratica) 27,8 | 35,6 16,7 - - -
MS—muito satisfeito | S—satisfeite | R—regular | 1—insatisfeite | MI—muito insatisfeito | SR—sem resposta

Figura O1: curso / 2018. Fonte: questionario de avaliacdo (2018).

CURS0
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo Ms 5 R I Ml SR
1 |Adequacdo do curso em relagdo as suas expectativas 18,2 727 31
2 |Organizacdo do curriculo 182| /36 31 9,1
3 |Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (tearia e pratica) 273 545 1872
WS- muito satisfeito | S—catisfeito | R—regular | I-insatisfeito | M- muito insatisfeito | SR - sem resposta

Figura 02: curso / 2019. Fonte: questionario de avaliagdo (2019).

Na avaliacdo de 2019 ocorreu melhora nos indices de satisfagao, conforme figura 02,
o que sinaliza que a IES estd trabalhando corretamente com os alunos esse quesito. O curriculo
foi reorganizado para os alunos entrantes em 2019 e percebe-se na comparagdo que a
adequacgao na organizacao curricular foi de grande importancia.

Também, no decorrer do ano de 2019, foram oportunizadas para os alunos diversas
Palestras com profissionais da area, foco do curso, visitas técnicas para avaliagdo in loco das
atividades realizadas em sala de aula, tais como: Hospital de Pronto Socorro de POA, Hospital

Beneficéncia Portuguesa, entre outras.
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Destarte, observando a figura 03 referente a avaliacdo realizada no ano de 2018,
comparativamente com a figura 04 referente a avaliacdo realizada no ano de 2019, percebe-

se que a Instituicdo estd no caminho certo em relacdo aos docentes contratados.

DOCENTES E DISCIPLINAS (AVALIACAO GERAL)

Questionamentos \ Escala de Satisfacio M5 5 R 1 Ml | SR
1 Cumprimento dos conteddos propostos 4441 50,00 5,6 - - -
2 Dominio dos conteddos abordados 38,9 444 16,7 - - -
3 Metodologias de ensino utilizadas 33,3 444\ 22,2 - - -
4 Postura ética 444 389 5,6 - - | 11,1
5 Pontualidade [ Assiduidade 38,9 50,0 11,1 - - -
1] Relacionamento com a turma 72,2 22,2| 5,6 - - -
7 Apresentagio do plano de ensino 33,3| 61,1| 5,6 - - -

MS —muito satisfeite | S—=zatisfeito | R—regular | |—insatisfeite | MI-muito insatisfeito | SR-sem resposta

Figura 03: docentes e disciplinas / 2018. Fonte: questionario de avaliagdo (2018).

DOCENTES E DISCIPLINAS (AVALIACAO GERAL)

Questionamentos \ Escala de Satisfagdo Ms 5 R I Mi SR

1 |Cumprimento dos conteddos propostos 45,5] 455 a1

2 |Dominio dos conteudos abordados 36,4| 63,6

3 |Metodologias de ensino utilizadas 273] 636 9,1

4 |Postura ética 45,5 545

5 |Pontualidade / Assiduidade 36,4] 636

6 |Relacionamento com a turma 455] 54,5

7 |Apresentacdo do plano de ensino 36,4| 545 91

M5 - muito satisfeite | §-satisfeito | R-regular | 1-insatisfeito | MI-muito insatisfeito | SR - sam resposta

Figura 04: docentes e disciplinas / 2019. Fonte: questionario de avaliacdo (2019).
E visivel que, a partir da comunicacdo e estratégias formuladas em decorréncia das

avaliagdes conseguiu-se diminuir, de forma significativa, o indice regular, observado no ano
de 2018. Nitidamente hd a demonstracdao de satisfacdo e muita satisfacdo com relagdo aos

docentes e disciplinas na avaliagdo geral.

POLITICAS DE EXTENSAO E PRATICAS INVESTIGATIVAS
A instituicdo estimula o desenvolvimento de praticas investigativas, nos cursos de
graduacgao, de pds-graduacdo lato sensu, especialmente, nas atividades de elaboracdo dos
trabalhos de conclusao de curso.
e Incentivar projetos especificos, mantendo convénio e intercambio com instituicdes
congéneres, criando o ambiente ideal para o desenvolvimento de praticas
investigativas no intuito de aprimorar a qualidade do ensino e prestar servicos a

comunidade;
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e Estimular e apoiar a iniciacdo cientifica, por meio de um programa de iniciacao
cientifica, que se traduz em uma atividade de investigacdo, realizada por
estudantes da graduacdo e da pds-graduacdo, visando ao aprendizado de técnicas
e métodos cientificos, bem como ao desenvolvimento da mentalidade cientifica e
da criatividade;

e Atuar, na drea de extensdo, identificando situacdes-problemas na sua regido de
abrangéncia, com vistas a oferta de cursos de extensao e da prestacdo de servicos

técnicos nas dreas em que atuar.

No que se refere as praticas de pesquisa esta sendo avaliado a formacdo de grupos de
estudo, visando fomentar espacos de discussdo que propiciem politicas e praticas de pesquisa
na Faculdade Menino Deus.

Com relacdo a extensdo, no ano de 2019, a FAMED oportunizou um curso de extensao,
a todos os alunos interessados, sobre ferramentas como Word, Excel e Power Point, aos
alunos.

Também a partir de um evento pensando na disciplina de Estratégia Empresarial,
ministrada pela Professora Beatriz Barreto Machado Athanasio, denominado de | Pernada das
Profissdes houve a integracdo entre discentes, docentes e comunidade externa. O evento foi

de extrema relevancia.

4.3.2 Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

A FAMED - Faculdade Menino Deus esta presente nas midias sociais existentes de
forma a divulgar as suas agdes, cursos, entre outros. Apesar da mantida, Odontopds, estar
atuando a bastante tempo no mercado, com seus cursos de Especializagcdo Lato Sensu na area
odontolégica, a FAMED ainda n3ao é muito conhecida, conforme demonstra os resultados
obtidos no ano 2018 (figura 05) e no ano de 2019 (figura 06), porém se faz perceptivel que a
FAMED esta caminhando para melhorar sua comunica¢ao e imagem uma vez que de forma
gradativa dilui do indice R (regular) nos quesitos 1, 2 e 3 para os niveis de Satisfacdo a

percep¢ao de sua comunidade interna.
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CGMUNIC&@E(}E IMAGEM
Questionamentos \ Escala de Satisfagio Ms S R | Ml | SR
1 Comunicagdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site) 27,8 27,8] 33,3 111 - -
2 Imagem externa do curso de graduagio 22,2 22,2| 50,0 - - 5,6
3 Imagem externa dos cursos de pds-graduagdo 22,2 33,3| 27.8 - - | 18,7
MS —muito satisfeito | $—satisfeite | R—regular | 1—insatisfeite | MI—muito insatisfeite | SR—sem resposta
Figura 05: comunicagdo e imagem / 2018. Fonte: questionario de avaliagcdo (2018).
CDMUNICAI;E\OE IMAGEM
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS 5 R I Mi SR
1 |Comunicagdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site) 9,1 36,4 18,2 9,1 9,1 18,2
2 |Imagem externa do curso de graduagio 36,4| 45,5 18,2
3 [Imagem externa dos cursos de pas-graduagéo 54,5 91| 18,2 18,2
M5 = muito satisfeito | 5=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | 5R = sem resposta

Figura 06: comunicacdo e imagem / 2019. Fonte: questionario de avaliagcdo (2019).

4.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A FAMED designard docentes para apoio pedagdgico aos discentes, com especial
atencdo a atividades que envolvam:
= supervisionar e orientar os trabalhos de conclusdo de curso e as atividades
complementares;
= orientar e apoiar o aluno em suas atividades académicas; e
= desenvolver articulagbes com empresas, 6rgdos publicos e instituicdes da
comunidade social para o encaminhamento ao ofertas de trabalho, recolocacdo
profissional ou para empreendimento profissional ou econémico.
A concessdo de bolsas de estudos estd limitada a dez por cento das vagas ofertadas,
mediante andlise econdmico-financeira do candidato.
O registro e controle académicos obedecem aos padrdes de seguranca, confiabilidade
e transparéncia, com apoio de tecnologia adequada a essa finalidade (hardware e software),
e pessoas especialmente treinadas para essas fungdes. Atualmente a FAMED utiliza o software
AcadWeb, da empresa Qualinfo, para realizar seus registros académicos.
Os direitos e deveres do corpo discente, assim como seu regime académico e
disciplinar, estao disciplinados no Regimento.
O vinculo institucional e as relagdes financeiras do aluno para com a FAMED sao
disciplinados em contrato de prestacao de servicos educacionais, a ser firmado entre o aluno
ou seu representante legal responsavel e o Instituto Odontoldgico de Pds-Graduagao —

ODONTOPOS, por curso ou programa. O acompanhamento de egressos é sistemdtico e
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permanente, com vistas a educacdo continuada e a avaliacdo da efetividade dos estudos
realizados na FAMED. O controle financeiro é realizado através do sistema Vensis.

Os resultados obtidos na pesquisa, em rela¢do ao item Atendimento ao Aluno, no ano
de 2018 (figura 07) comparando com o ano de 2019 (figura 08), demonstram que precisamos
sanar questdes pontuais para melhorar o indice geral de satisfacdo

ATENDIMENTO AO ALUNO

Questionamentos \ Escala de Satisfagio Ms S5 R | Ml | SR
1 Processo de matricula e rematricula 50,0 33,3 11,1 - - 5,6
2 Comunicagdo com a Diregdo da Faculdade 50,0 38,9 5.6 - - 5.6
3 Secretaria Acad@mica (cordialidade e agilidade) 38,9 444| 56| 56 - 5.6
4 Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade) 50,0 33,3| 5,68| 56 - 5,6
M5 —muito satisfeito | S—satisfeito | R—regular | 1—insatisfeito | MI—muito insatisfzito | SR—sem resposta

Figura 07: atendimento ao aluno / 2018. Fonte: questionario de avaliacdo 2018.

ATENDIMENTO AO ALUNO

Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS S R | M SR
1 |Processo de matricula e rematricula 30,0 40,0 200 10,0
2 |Comunicagdo com a Diregdo da Faculdade 18,2 27,3| 273 9,1 18,2
3 |Secretaria Académica (cordialidade e agilidade) 91| 364| 364 9,1 9,1
4 |Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade) 9,1| 636 9,1 9,1 9,1
M5 = muito satisfeito | §=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 08: atendimento ao aluno / 2018. Fonte: questionario de avaliac3o.

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A FAMED — Faculdade Menino Deus estd em constante avaliagdo das suas politicas de
pessoal, do corpo docente e do corpo técnico-administrativo de modo a melhorar o

aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho.
4.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

O organograma sintético apresentado a seguir demonstra a autonomia da FAMED em

relagdo a sua mantenedora.
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CONSAEPE
Conselho Superior
de Administragdo,
Ensino, Pesquisae
Extensdo
Diretor Geral
Diretor Académico Mantenedora:
Adm/Financeiro,
Juridico,
Comercial /MKT
Coordenagdo de cursos -
de graduagio e pos- 3 Secnftafla
graduagio Académica
’L 'L > Biblioteca
Colegiados Coordenagbes
4.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
A FAMED - Faculdade Menino Deus conta com recursos provenientes das

mensalidades de seu curso de graduacdo e dos cursos de extensdo e especializacdo, além dos

procedimentos realizados em seus ambulatdrios, para sua manutengao e expansao.

4.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Na avaliacdo realizada em relagdo a Infraestrutura/espacos fisicos os alunos

demonstraram uma grande variagdo em suas respostas.

e Recursos de informatica: foi melhorada a rede interna de wi-fi, porém ainda ficaram

alguns pontos a melhorar.

e Acessibilidade: observa-se que precisamos melhorar a percepgao sobre o quesito de
acessibilidade existentes.

e Seguranca: este item continua bem avaliado, pois a IES conta com uma pessoa que

cuida da entrada e saida dos alunos, dando total apoio a eles quanto a seguranca.
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e Ambiente escolar: a IES prima pelo conforto e limpeza, visto que seus cursos de

especializacdo sdo voltados para a area de saude, que por si s6, demandam ambientes

higiénicos, evidenciado no comparativo dos indices da figura 09 e figura 10.

INFRAESTRUTURA ESPACOS FISICOS

Questionamentos \ Escala de Satisfagio MSs 5 R | MI SR
1 Recursos de informatica (laboratdrios, software, conexdo wi-fie 4.4 | 16,7 27,8| 11,1 - -
2 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) 27,8 27,8 33,3 - -1 111
3 Segurancga 471 294| 17.6 - - 5,9
4 Ambiente escolar {conforto, limpeza, conservagio, climatizagdo e 50,0 27,8| 16,7| 5,6 - -
M5 —muito satisfeite | S—satisfeito | R—regular | 1-insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR—sem resposta

Figura 09: infraestrutura espacos fisicos / 2018. Fonte: questiondrio de avaliagdo.

INFRAESTRUTURA ESPACOS FiSICOS

Questionamentos \ Escala de Satisfagio MS 5 R 1 MI SR
1 |Recursos de informdtica (laboratérios, software, conexdo wi-fi e acesso a 18,2| 34| 273 9,1 9,1
2 |Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) 40,01 20,0 20,0 20,0
3 |Seguranca 36,4 45,5 18,2
4 |Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservacdo, climatizacio e 27,3| 63,6 9,1
M5 = muito satisfeito | §=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 10: infraestrutura espacos fisicos / 2019. Fonte: questionario de avaliagio.

Quanto aos servigos de infraestrutura: da biblioteca, nota-se que se manteve estavel
os indices de satisfacdo.

INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA

Questionamentos \ Fscala de Satisfagio MS s R | Mi SR
1 Atualizagdo do acervo disponivel 33,3 55,6( 11,1 - - -
2 Atendimento 278( 61,1] 11,1 - - -
3 Servigos de reservas e renovat;ﬁes 33,3 530,0] 16,7 - - -
M35 —muito satisfeito | S—=satisfeite | R—regular | |—inzatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR—sem resposta

Figura 11: infraestrutura — biblioteca — 2018. Fonte: questionario de avaliac3do.

INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo M5 5 R | M SR
1 |Atualizacdo do acervo disponivel 27,3| 545| 18,2
2 |Atendimento 9,1 54,5 36,4
3 |Servicos de reservas e renovat;ﬁes 18,2 54,5 18,2 9,1
M5 = muito satisfeito | §=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 12: infraestrutura — biblioteca — 2019. Fonte: questionario de avaliac3o.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Considerando os dados e informacgdes coletadas nos instrumentos de avaliacdo e
tendo em vista os desafios enfrentados para o processo de implementacdo e melhoria
continua do curso, os resultados obtidos durante o inicio de funcionamento da FAMED sao
bastante positivos. Observa um panorama favordvel da situacdo da Faculdade, naturalmente
indicando a necessidade de melhorias constantes. O conhecimento das manifestacdes
apresentadas reforca, em especial, a necessidade de melhorar as estratégias de

fortalecimento da Interdisciplinaridade, da comunicacdo, do acesso a biblioteca, entre outros.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

e Planejamento e Avaliacdo Institucional: A comunicacdo com relacdo as estratégias
desenvolvidas a partir das avaliagdes necessitam ser melhor difundidas;

e Politica de Atendimento aos Discentes: Precisamos sanar questdes pontuais para
melhorar o indice geral de satisfacao;

e Acessibilidade: deve-se realizar uma campanha de informacdo aos alunos dos recursos
de acessibilidade, para que os mesmos tomem ciéncia.

e Biblioteca: sugere-se uma maior utilizagao da biblioteca virtual de em sala de aula
pelos docentes, de modo que o acesso possa ser mais amplo.

e Comunicacdo e Imagem: reforcar a midia através do site e das redes sociais da IES, de

modo a melhorar a imagem da Instituicdo perante os alunos.
Foram realizadas ciclo de palestras gratuitas para a comunidade em geral, nas
dependéncias da FAMED, para divulgacao de suas atividades:
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ANEXOS
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
CPA — Comissao Propria de Avaliagao
12 semestre de 2019- Turma 2
CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS Ml SR
1 Adequacao do curso em relagdo as suas expectativas
) Organizag¢ao do curriculo
3 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria
e pratica)
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
DOCENTES E DISCIPLINAS (AVALIACAO GERAL)
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS Ml SR
1 Cumprimento dos contetdos propostos
) Dominio dos conteldos abordados
3 Metodologias de ensino utilizadas
Post ot
a ostura ética
5 Pontualidade / Assiduidade
6 Relacionamento com a turma
2 Apresentacdo do plano de ensino
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
COORDENADOR DE CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢io MS Ml SR
1 Atendimento e relacionamento com os estudantes
) OrientagGes em questbes pedagadgicas
3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitagdes
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
ATENDIMENTO AO ALUNO
Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MS Ml SR
1 Processo de matricula e rematricula
) Comunicagao com a Direcao da Faculdade
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3 Secretaria Académica (cordialidade e agilidade)
4 Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS S R I Ml SR
1 Atualizagao do acervo disponivel
) Atendimento
3 Servigos de reservas e renovagdes
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
INFRAESTRUTURA ESPACOS FiSICOS
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R | Ml SR
1 Recursos de informatica (laboratdrios, software,
conexdo wi-fi e acesso a informacgao)
) Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)
Segurancga
3 g ¢
a Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservagao,
climatizagdo e sinalizagdo interna)
5 Servicos de alimentac¢do (cantina, coffee break)
6 Servicos de fotocdpia/reprografia
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
COMUNICAGAO E IMAGEM
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R | Ml SR
1 Comunicagdo interna e externa (regimento, manual
do aluno, site)
) Imagem externa do curso de graduacao
3 Imagem externa dos cursos de pds-graduacdo
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
COMENTARIOS / SUGESTOES / NECESSIDADES
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IDENTIFICACAO PESSOAL (Opcional)
Nome:
Email: Fone:
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
CPA — Comissao Propria de Avaliagao
12 semestre de 2019
Avalia¢do dos Docentes
Docentes do 12 semestre/2019
1. Beatriz Athanasio
2. Fernando Macedo
3. lara woitowitz
4. Josi Nicol
5. Luciana Barbosa
6. Sirlanda Selau
7.
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do 1 2 5 6 7
1 | Cumprimento dos conteudos propostos
2 | Dominio dos conteudos abordados
3 | Metodologias de ensino utilizadas
4 | Postura ética
5 | Pontualidade / Assiduidade
6 | Relacionamento com a turma
7 | Apresentacao do plano de ensino
MS — muito satisfeito | S—satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI— muito insatisfeito | SR—sem resposta
COMENTARIOS / SUGESTOES / NECESSIDADES
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FAMED

FACULDADE MENINO DEUS

CPA

Comissao Propria de Avaliacao

Relatdrio 2020

Dezembro/2020
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - CPA
1. INTRODUCAO
QUADRO-RESUMO
Entidade Mantenedora: INSTITUTO~ODONTOLOGICO DE FI’OS
GRADUACAO LTDA — ODONTOPOS
Instituicio Mantida (IES): Faculdade Menino Deus - FAMED
Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar
Modalidade Graduacao (Tecnoldgico)
Regime de Matrllcula Semestral
Turno Noturno
Numero de Vagas 100 vagas totais anuais
Periodo de integralizacdo 06 semestres (minimo)
10 semestres (maximo)
Carga Horaria 2940 horas
Titulo Conferido Tecndlogo em Gestdo Hospitalar
Modalidade de Oferta Presencial
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST)
Decreto 5.773/06
Bases Legais Portaria 1.024/06
Parecer CNE/CES N2 436/2001
Parecer CNE/CES N2 239/2008
Resolugdo CNE/CP n 3/2002
Portaria MEC n? 162
Credenciamento da Instituicao Data do Documento: 03/margo/2015
Data de Publicagdo: 04/margco/2015
Portaria MEC n2 241
Autorizacdo do Curso Data do Documento: 05/margo/2015
Data de Publicagdo: 06/marco/2015
Diretor Geral Dr Felipe Boabaid de Barros
Diretor Académico Me. Carlos Theodoro Strey
Coordenador do Curso Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio
Me Carlos Theodoro Strey
Membros CPA Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio —
representante docentes
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Angélica de Souza — representante alunos

Marilson Dondoni — representante da comunidade
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DADOS INSTITUCIONAIS

2.1. Identificagao

Mantenedora: INSTITUTO ODONTOLOGICO DE POS-GRADUAGAO LTDA
ODONTOPOS

Instituicdo Mantida (IES):  Faculdade Menino Deus — FAMED

Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Localizagao: Av. Getulio Vargas, 1618 - Menino Deus

CEP: 90150-000 - Porto Alegre - RS

2.2. Breve Histoérico

A partir de um grupo de estudos constituido por cirurgides-dentistas, foi fundado na
cidade de Porto Alegre - RS o Instituto Odontoldgico de Pés-Graduacdo Ltda. — ODONTOPOS,
com a finalidade de realizar estudos em Odontologia, oferta de cursos na area da saude,
promocdo de pesquisas e realizacdo de eventos cientificos, fomentar o ensino, a iniciacdo
cientifica e a prestacdo de servicos comunitarios.

Uma vez consolidado, o ODONTOPOS passou a ministrar cursos de aperfeicoamento
em diversas disciplinas das dreas de Odontologia e Saude, de forma geral. Devido a exceléncia
do seu corpo docente e instalagdes fisicas, o instituto passou a receber alunos oriundos dos
mais diversos estados brasileiros.

Até entdo, o ODONTOPOS ministrava somente cursos de atualizacdo e extensdo em
diversas especialidades odontoldgicas, prestando atendimento assistencial em seus diversos
cursos. A partir de 2006, em parceria com a Faculdade Mozarteum de Sao Paulo — FAMOSP, o
ODONTOPOS passou a sediar os cursos de especializagdo ministrados pela instituicdo.

Procurando estabelecer bases de pesquisa de interface com a graduagao, o conselho
diretor da instituicdo decidiu fundar e credenciar a FACULDADE MENINO DEUS — FAMED para
a oferta de cursos superiores na area da Saude, iniciando com o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar, com um projeto pedagdgico voltado para as necessidades

contemporaneas dessas areas do conhecimento.
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INSERCAO REGIONAL

A insergdo social da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED esta caracterizada por
politicas, diretrizes, metas e a¢Oes destinadas a beneficiar pessoas ou grupo de pessoas que
diferem substancialmente dos demais com relagdo a um ou mais pardmetros relevantes, nas
comunidades académicas com as quais se relaciona, ou mesmo na comunidade social. Essas
politicas devem ser desenvolvidas na perspectiva do processo de aprendizagem, com dois
objetivos principais:

c) Estimular, apoiar e/ou promover a inser¢do social;
d)Educar para o exercicio pleno da cidadania e de profissoes.

Os cursos de capacitacdo profissional da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED,
ofertados através do ODONTOPOS, todos na drea de Odontologia, em suas atividades praticas,
prestam importante servico assistencial atendendo a populagdo mais carente do entorno,
além de grande numero de pacientes encaminhados pela rede hospitalar da regido
metropolitana de Porto Alegre.

A FACULDADE MENINO DEUS — FAMED se insere na realidade do bairro Menino Deus,
em Porto Alegre. O Menino Deus é um bairro da cidade de Porto Alegre, situado na regido
centro-sul da capital do estado do Rio Grande do Sul. Foi criado pela Lei 2022 de 7 de
dezembro de 1959, com limites alterados pela Lei 4685 de 21 de dezembro de 1979.

O Menino Deus é considerado o mais antigo arraial de Porto Alegre, pois foi o primeiro
territério a ter sido reconhecido enquanto agrupamento semi-independente do Centro
Histérico, com os quais mantinha relagées comerciais e administrativas. Muitas de suas terras
pertenceram a Sebastido Francisco Chaves, dono da Estancia Sdo José. A denominagdo
originou-se da devog¢ao ao Menino Deus, trazida a Porto Alegre pelos colonos agorianos. Na
ano de 1853, foi inaugurada a Capela do Menino Deus, cujas festas natalinas atraiam os
moradores do centro da cidade e de outros bairros em formagao. As casas erguidas ao redor
da Capela e a abertura de novas ruas impulsionaram o desenvolvimento da regidao. Contudo,
taligreja, originalmente de estilo gético, foi demolida na década de 1970 para dar lugar a atual
igreja, de arquitetura moderna.

Nadécada de 1860, uma linha de transporte publico chamada
de maxambomba entrou no Menino Deus, mas devido a sua ineficiéncia — transitava
sobre trilhos de madeira —, acabou cedendo lugar para linhas de bonde puxadas por burros,

em 1873. A época, as casas do bairro pertenciam as camadas de maior poder aquisitivo da
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cidade, cujas festas paroquiais e atividades tornaram o trafegodo Menino Deus
movimentado. Os moradores costumavam frequentar o Hipédromo Rio Grandense (1888),
exposicoes de agropecuaria e o Estadio dos Eucaliptos (1931). Além disso, o Grémio Nautico
Gaucho constitui um tradicional clube do bairro.

A ligagao do Menino Deus com a Cidade Baixa e o Centro dava-se através da atual
Avenida Getulio Vargas, que tinha seu inicio na ponte sobre o Arroio Diluvio, erguida em 1850.
Com o prolongamento da Avenida Borges de Medeiros, a partir da década de 1950, e apds
o aterro da Praia de Belas, o acesso ao bairro foi ampliado, facilitando sua expansao
e urbanizacdo. Residencial desde sua origem, o Menino Deus é considerado um bairro
de classe média alta, que disp&e de proximidade com centros comerciais e de lazer.

A cidade de Porto Alegre possui atualmente uma populacdo jovem estimada em
1.467.816 (dados do IBGE para 2013).

A capital gaucha ostenta mais de 80 prémios e titulos que a distinguem como uma das
melhores capitais brasileiras para morar, trabalhar, fazer negdcios, estudar e se divertir. Foi
destacada em anos recentes também pela ONU como a Metrépole n?1 em qualidade de vida
do Brasil por trés vezes; e por ter o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) - de
0,865, indice considerado elevado e o nono melhor IDH do pais entre as metrépoles nacionais.
Dados do IBGE a apontam como uma das capitais brasileiras com as menores taxas de
desemprego e figura na lista da Pricewaterhouse Coopers entre as cem cidades mais ricas do
mundo.

Se considerarmos a Regidao Metropolitana de Porto Alegre, também conhecida como
Grande Porto Alegre, que redne 32 municipios do Estado do Rio Grande do Sul sua populagao
chega a quase 4 milhdes de habitantes, sendo a quarta mais populosa do Brasil — superada
apenas pelas regides metropolitantas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, também
possui o quarto maior PIB do Brasil, e atualmente é a 822 maior aglomeragao urbana do
mundo.

Em 2005 a cidade contava com um total de 519 estabelecimentos de saude, 133 deles
publicos e 105 municipais. Desses 40 ofereciam internacgao total e 188 estavam ligados ao SUS.
Varios hospitais da cidade ja foram premiados em nivel nacional nos ultimos anos. Em 2001
recebeu o Prémio Qualidade Hospitalar outorgado pelo SUS o Hospital Independéncia, e em
2002, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, o Hospital Sdo Lucas da PUC-RS, o Instituto de

Cardiologia do Rio Grande do Sul e a Policlinica Santa Casa.
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Segundo dados do Sistema e-Mec no Estado do Rio Grande do Sul existem 12 IES
(IstituicGes de Ensino Superior) que ofertam o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar, entretanto, na cidade de Porto Alegre existe apenas trés cursos autorizados.

Considerando a populagdo existente na cidade de Porto Alegre e regido Metropolitana
de Porto Alegre, a grande quantidade de estabelecimentos de saude, a importancia do Gestor
Hospitalar para o gerenciamento de estabelecimentos de saude e a oferta de poucos Cursos
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar por IES na cidade de Porto Alegre consideramos
oportuno e importante a oferta do Curso Superior de Gestao Hospitalar da Faculdade Menino

Deus — FAMED para atender ao mercado de trabalho na area de saude.

2.3. Missao

A Faculdade Menino Deus - FAMED tem por missao

Ser um agente propulsor da educagdo através da oferta de ensino superior em niveis de
graduagdo e pos-graduacdo, indissociados da iniciagdo cientifica e da extensdo,
colaborando coma formagdo integral do ser humano como profissional competente,
cidad3o ético, proativo e empreendedor, comprometido com a melhoria da qualidade de
vida individual e coletiva da populacdo e com o desenvolvimento local e regional.

2.4. Finalidades
A FAMED é uma organizacdo que tem por finalidade o desenvolvimento de um
trabalho educacional de formagao especifica que envolve a prestagdo de servigos de saude e
educacionais a populagdao em geral, melhorando seu bem estar, com procedimentos técnico-
cientificos responsaveis e éticos. Para cumprir com a sua finalidade, deve:
= Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
= Capacitar profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, em cursos de
graduacao e pés-graduacao;
= Estimular e apoiar a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia, da producgao e difusdao da cultura e o entendimento do homem e
do meio em que vive;
= Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacao;
= Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e

possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que sao
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adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e,
simultaneamente, prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo
com esta uma relacdo de reciprocidade; e

Promover a extensdo, aberta a participacdao da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica

geradas na instituicdo.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivos Gerais

A FAMED tem por objetivos gerais:

capacitar profissionais, em cursos e programas de graduacdo e pos-graduacao, para
a realizacdo de atividades especificas;

desenvolver programas de iniciagdo cientifica e de extensdo e estimular a pesquisa;
apoiar e estimular a producgdo intelectual e cientifica dos corpos docente e discente;
manter intercambio com instituicdes congéneres, nacionais ou estrangeiras; e

oferecer servigos de qualidade, em todas as dreas em que atuar.

2.5.2. Objetivos Institucionais

A FAMED, a partir de seu credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior, tem

como objetivos institucionais:

a promogao da educacdo integral do ser humano, incluindo a formacgao civica e
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico, bem
como a formacgdo de nivel superior, em nivel de graduacdo e de educacgdo
continuada, de profissionais e especialistas aptos para insercdo em setores
produtivos, capacitados para participarem do processo de desenvolvimento
politico-cultural e socioecondémico do pais engajado numa sociedade globalizada e,
conscientes da necessidade de continuarem aprendendo, de modo a serem capazes
de se adaptar com flexibilidade as novas condicdes de laboralidade e

empregabilidade ou aperfeicoamento ulteriores;
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e a geracdo e transferéncia de tecnologia pelo incentivo a atividade criadora,
mediante a realizacdo de estudos, pesquisas e difusdo de seus resultados, o
assessoramento e a prestacdo de servico a sociedade civil organizada e aos cidadaos
em assuntos relativos aos diversos campos de saber;

e o fomento as atividades de cooperacdo e intercdmbio técnico-cientifico com
instituicbes de ensino e agentes de recursos humanos do setor produtivo, com
vistas a articulagdo do ensino superior com os sistemas formais e informais de
educacdo, para elevar o nivel da formacdo do individuo, a forca de trabalho ativa
da sociedade e a qualidade de vida da populacao;

e 0 incentivo a acgles integradas com a sociedade civil, os cidaddos, organismos
nacionais e estrangeiros, para promocao do desenvolvimento da cultura, das artes,
das ciéncias e da tecnologia;

e 0 estimulo a producdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e 2 certificacdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades em nivel de pods-
graduacdo nas diferentes areas de conhecimento em que atue, permitindo ao
concluinte de seus cursos a insercdo em setores profissionais e a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar com a formacgao continua de
seus egressos, bem como dos demais formandos em nivel de superior;

e 0 incentivo ao trabalho de pesquisa e investigacdao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e a producdo e difusao da cultura, e,
desse modo, desenvolver um melhor entendimento do homem sobre o meio em
que vive;

e a divulgacdao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, da publicacao
ou de outras formas de comunicacao;

e o0 aperfeicoamento cultural e profissional e a correspondente concretizacgao,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

e o0 estimulo ao conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e

estabelecendo com esta uma relacao de reciprocidade; e
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e apromocdo da extensao, aberta a participacao da populacdo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da producdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

Para consecucdo de seus objetivos, a FAMED credencia-se para promover e ministrar

cursos de graduacdo, pds-graduacao, especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo, e cursos

e programas de educacao continuada de interesse geral, em periodos regulares e durante os

recessos escolares, modulares ou de carater intensivo, bem como cursos de especializagao no

termo da legislacdo do Sistema Federal de Ensino Superior, concedendo ao seu egresso

certificado de especializacdo de validade académica e profissional, reconhecida em ambito

nacional.

2.5.3. Objetivos Estratégicos

Para o cumprimento do que se estabelece como missdo e compromisso, a Faculdade

Menino Deus - FAMED define os seguintes objetivos estratégicos:

Area Técnico-Pedagégica

Estabelecer parametros de qualidade de ensino, aliados a pesquisa e extensdo, bem
como medidas de eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia social da aprendizagem
que sejam permanentemente reavaliados, visando a um processo de melhoria
continua da a¢do pedagdgica institucional;

Disseminar entre os alunos e professores a cultura da pesquisa cientifica e da reflexao
como mecanismos insubstituiveis de construcdo e apropriacao do conhecimento;
Desenvolver atividades que, através de parcerias intra e interinstitucionais, possam
criar mecanismos de financiamento e de suporte a pesquisa, especialmente aquelas
focadas no interesse social e comunitario;

Elaborar e aplicar procedimentos de avaliagcdao permanente dos curriculos implantados
na Faculdade Menino Deus - FAMED, e implementar mecanismos de realinhamento
curricular decorrente das potencialidades e fragilidades institucionais, bem como das
oportunidades e ameacas detectadas no universo organizacional da instituicao;
Estabelecer, junto a comunidade, sistematicas de interacdo institucional que

possibilitem acdes de enriquecimento curricular e desenvolvimento institucional; e
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Desenvolver e implantar instrumentos de acompanhamento e mensuracao
quantitativa e qualitativa do desempenho académico, visando a uma constante e
permanente evolucdo dos parametros indicadores do desempenho dos estudantes,
dos docentes, do processo ensino-aprendizagem e das condig¢Oes institucionais de

oferta educacional.

Area de Gest3o Académica

Implantar sistemas de gestdo de informacgdes visando o acompanhamento e avaliagdo
dos produtos e processos, bem como das a¢des de rotina, gquanto ao cumprimento dos
objetivos e metas institucionais, de forma a garantir o pleno sucesso do
empreendimento;

Elaborar e implementar o plano de capacitacdo e de incentivos a docéncia e ao
gerenciamento académico e empresarial, valorizando a competéncia, a gestdo
académica e os processos administrativos e de planejamento;

Desenvolver e implantar mecanismos de planejamento participativo, como forma de
propiciar o necessdrio dinamismo e comprometimento com o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPl associado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, os
Projeto Pedagdgicos dos Cursos — PPCs e demais documentos integrantes do
arcabougo programatico da Faculdade Menino Deus - FAMED;

Assegurar e priorizar agdes que transformem o processo de avaliagao institucional em
ferramenta essencial para a formulagao de estratégias nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo académica; e

Executar, acompanhando o crescimento das demandas institucionais e de acordo com
as disponibilidades financeiras da mantenedora, o planejamento fisico da unidade
académica, bem como implementar a estrutura organizacional prevista para a

Faculdade Menino Deus - FAMED.

Area de Extensdo e Relagdes com a Comunidade

Promover e incentivar a participacdo de estudantes e professores em programas de
extensdo, acdo comunitdria e cidadania;
Estabelecer mecanismos institucionais de apoio material e politico para a¢des de

captagdo de recursos para programas de pesquisa e extensao;

51 3235.3535

GRUPO@’ Av.Getulio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FACULDADE MENINO DEUS
Portaria de Credenciamento MEC n2 162, de 03/03/2015
43

e Garantir a participacdo da comunidade externa nos processos de avaliacdo
institucional da Faculdade Menino Deus - FAMED;

e Implantar, em comum acordo com entidades patronais, sindicais e governamentais,
sistema de captacdo de ofertas de vagas e encaminhamento ao emprego, visando nao
s0 a colocacdo de alunos, mas também alimentando os programas de treinamento e
requalificacdo profissional que venham a ser executados pela Faculdade Menino Deus
- FAMED; e

e Definir e implementar mecanismos permanentes de acompanhamento de egressos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Os cursos a serem ofertados pela FAMED terdo conexdo direta com as caracteristicas
da regido metropolitano da capital gaucha, de modo a contribuir para o desenvolvimento
socioeconOmico da regido e do pais, mediante a capacitacdo qualitativa de recursos humanos
para atuarem na area da saude.

A FAMED concentra esforcos para o exercicio de responsabilidade social, sempre
orientando seus professores, alunos, funcionarios e corpo administrativo a agirem em
consonancia e articulados com outras entidades societarias, isto é, cuidando para gerar
trabalho participativo que, ao invés de simples somatdrio, se mostre como produto de
vontades e forgas voltadas para a obra do bem-comum numa grande rede de relagdes com
gue todos deverdo estar comprometidos.

Dessa forma, a FAMED nado deseja e nem podera ser um 6rgao isolado do seu entorno.
As razOes para isso sdo varias. Vale destacar, entre elas, as seguintes:

e anecessidade, sempre presente, de se conhecer e de se atualizar com respeito as

mudancas socioculturais que acontecem na Regido, no Pais e no Mundo;

e a impossibilidade de realizar ensino de especializa¢dao e extensado, de qualidade,
sem acompanhar as motivagOes, preferéncias e exigéncias expressas, explicita ou
implicitamente, pelas comunidades a que se pretende servir;

e a importancia de 6rgaos publicos como entidades capazes de dialogar com a
FAMED sobre o presente e futuro das profissdo e das especializacdes de destino
dos discentes;

e ainfluéncia que tais empresas privadas e 6rgaos publicos podem exercer enquanto

instituicdes empregadoras;
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e o interesse da FAMED em ser um érgao plenamente inserido no aqui, no agora e,
também, no futuro de sua realidade;
e 0 interesse e as vantagens, proveitos e beneficios da FAMED responder.

adequadamente, a sua circunstancia.

Em plena observacdo da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, que dispde sobre o
Sistema Nacional da Educacdo Superior — SINAES, e visando assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
de seus estudantes, a Faculdade Menino Deus - FAMED constituiu uma CPA — Comissdao

Propria de Avaliacdo, para avaliar as dimensdes institucionais instituidas na lei.
S3o objetivos da avaliacdo:

h) Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na Faculdade

Menino Deus - FAMED;
i) Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional;

j) Planejar e redirecionar as a¢des da Faculdade Menino Deus - FAMED a partir

da avaliacdo institucional;
k) Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;

[) Construir um planejamento institucional norteado pela gestdao democratica e

autonomia;
m) Consolidar o compromisso social da Faculdade Menino Deus - FAMED;

n) Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Faculdade Menino Deus -

FAMED.

A Faculdade Menino Deus - FAMED esta ciente de que a proposta de avaliagdo do
SINAES prevé a articulagdo entre a avaliacdo da IES (interna e externa), a avaliagdo dos cursos
e avaliacdo do desempenho de seus estudantes (ENADE).

A integracdo da avaliagdo com o projeto pedagdgico dos cursos ocorre pela
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacOes regionais para que possam ser superadas pelas acbes

estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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O processo de auto avaliacdo conta com a participacdo de uma Comissdo (CPA)
devidamente designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade
académica; com o apoio da alta gestdo da Faculdade Menino Deus - FAMED e com a

disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

A avaliacdo abre espaco para sugestdoes e avaliacbes espontaneas em todos os

instrumentos de avaliacdo interna da Faculdade Menino Deus - FAMED

O grupo designado pelo drgdo diretivo da Faculdade Menino Deus - FAMED, é

composto por representantes da IES, por alunos e professores.

Compode a CPA 2020, conforme portaria 032019 desta IES:

Me. Carlos Theodoro Strey — representante da IES

Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante dos Professores
Angélica de Souza — representante dos alunos

Marilson Dondoni — representante da comunidade
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3. METODOLOGIA

A avaliacdo institucional proposta no ano de 2020 adota, em cardter de
excepcionalidade em virtude da Pandemia de Covid-19 um instrumento (questionario) em
formato online via google forms abordando: curso, docentes e disciplinas, coordenador do
curso, atendimento ao aluno, formato das aulas ERE — ensino remoto emergencial,
comunicagao e imagem e os docentes individualmente bem como traduz a estrutura fisica.

Conta, também com um espaco para os alunos registrarem seus comentdrios,
sugestdes ou necessidades. O instrumento, em anexo, prevé uma escala que vai do MS (muito
satisfeito) ao MI (muito insatisfeito), buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides
de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e é realizada a cada semestre,

conforme calendario académico.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de

solucBes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisoes, técnicas e métodos de
forma flexivel para, diante de situacdes concretas, assumir novos contornos, adotar decisdes
e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situagdes em pauta. O instrumento foi

aplicado, online, conforme calendario académico:

e 01/junho/2020
e 03/novembro/2020
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Os resultados apontados estavam dentro do esperado, visto sermos uma instituicdo

pequena e em inicio de funcionamento. Os problemas apontados sdo de facil resolucao.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FACULDADE MENINO DEUS — FAMED tem por missao

Ser um agente propulsor da educagdo através da oferta de ensino superior
em niveis de graduagdo e pds-graduacgdo, indissociados da iniciagdo
cientifica e da extensdo, colaborando coma formag¢do integral do ser
humano como profissional competente, cidaddo ético, proativo e
empreendedor, comprometido com a melhoria da qualidade de vida
individual e coletiva da popula¢cGo e com o desenvolvimento local e
regional.

4.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A mantenedora possui convénio com a Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre
(Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre) e com o Hospital de Pronto Socorro de Canoas
para as atividades praticas do Curso de Especializagdo Lato Sensu em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, onde os alunos realizam estagio curricular de forma gratuita.

Possui, convénio com as UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) da Grande Porto
Alegre para atendimento gratuito da popula¢cdo em tratamentos de endodontia (canal), por
parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Endodontia e de exodontia (extracdao de
dentes) por parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Bucomaxilofacial.

Também possui convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre RS onde oferta
desconto aos colaboradores desta na graduac¢ao do curso Superior em Tecnologia da Gestao

Hospitalar de 20% na mensalidade.
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4.3 Eixo 3: Politicas Académicas
4.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A FAMED - Faculdade Menino Deus devido ao seu porte, ainda ndo definiu politicas de
pesquisa. Todos os docentes sdo estimulados a producdo académica, a participarem de
féruns, seminarios e congressos. Dentre as praticas de ensino realizadas, os docentes sao
estimulados a realizarem visitas técnicas com seus alunos, bem como trazerem profissionais,
em sala de aula, para que possam repassar suas expertises.

A mantenedora possui convénio com a Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre
(Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre) e com o Hospital de Pronto Socorro de Canoas
para as atividades praticas do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, onde os alunos realizam estagio curricular de forma gratuita.

Possui, convénio com as UPAs (Unidades de Pronto Atendimento) da Grande Porto
Alegre para atendimento gratuito da populacdo em tratamentos de endodontia (canal), por
parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Endodontia e de exodontia (extracdo de
dentes) por parte dos alunos da Especializacdo Lato Sensu em Bucomaxilofacial.

Também possui convénio com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre RS onde oferta
desconto aos colaboradores desta na graduacao do curso Superior em Tecnologia da Gestdo
Hospitalar de 20% na mensalidade.

As politicas de ensino, de extensdo e praticas investigativas estao descritas a seguir.

POLITICAS DE ENSINO

A politica de ensino adotada pretende:

e Assegurar o pleno desenvolvimento da pessoa e do cidadado, proporcionando o
acesso ao saber global, a fim de introduzi-lo na civilizacao do trabalho como mao de
obra especializada e moderna;

e Desenvolver a consciéncia social para a preservacdao do patriménio cultural, dos
valores e compreender os direitos e deveres constitucionais necessarios a
construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

Ainstituicdo adota as seguintes diretrizes para o ensino de graduacao e pds-graduacao:
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Metodologias de ensino criativas e inovadoras que promovam o desenvolvimento
de competéncias e habilidades requeridas na formacdo pds-graduada do
educando;

Planos de ensino que propiciem a integracdo, simultanea, entre teoria e pratica,
privilegiando a iniciagdo cientifica e as extensionistas;

Avaliacdo formativa e continuada da aprendizagem, minimizando as avaliacGes
guantitativas centradas meramente na acumulacdo de informacdes de cunho
tedrico-doutrinario;

O educando como centro do processo pedagdgico, mediante a assisténcia e
atendimento em todos os momentos de sua vida académica, ao lado da oferta de
ensino de qualidade;

Sistema organizacional que respeite as individualidades e harmonize a convivéncia

académica, em todos os niveis e categorias.

Dentro dessa perspectiva, hda uma evidente melhora com relacdo a percepg¢do dos

discentes no que tange aos itens: adequacdo do curso em relacdo as suas expectativas,

organizacao do curriculo e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, como demonstra o

comparativo entre figura 01 (referente ao ano de 2019) e a figura 02 (referente ao ano de

2020).
CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo Ms ] R I Ml SR
1 |Adeguacdo do curso em relacdo as suas expectativas 182 727 91
1 |Organizacdo do curriculo 182| 63,6 91 9,1
3 |Aplicahilidade dos conhecimentos adquiridos (tearia e pratica) 273| 54,5| 182
WS- muito satisfeito | 5-satisfeito | R-regular | I-insatisfeito | MI- muito insatisfeito | SR - sem resposta

Figura 01: curso / 2019. Fonte: questionario de avaliagdo (2019).

CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfacio Ms 5 R | Ml SR
1 |Adequacdo do curso em relacdo as suas expectativas 474 474 5,3 -
2 Organizacdo do curriculo 421 474| 105 -
3 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica) 474 474 53 -
M5 - muito satisteita | 5 - zatisteita | B -regular | 1 -insatisfeita | MI - muitainsatisteita | SR - zemresposta

Figura 02: curso / 2020. Fonte: questionario de avaliagdo (2020).

A avaliacdo realizada no ano de 2019 demonstra que a Institui¢do ja estava no caminho

certo em relacdo aos docentes contratados, conforme demonstra a figura 03.
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Fazendo uma comparacao da avaliacdao do ano de 2019 (figura 03) com a avaliacdo do

ano de 2020 (figura 04) no que tange a avaliacdo geral de docentes e disciplinas, percebe-se

gue os indices se mantiveram equilibrados apesar de, em virtude da Pandemia de Covid-19,

os docentes precisarem migrar do formato de aulas presenciais para o formato de aulas online

na modalidade ERE — Ensino Remoto Emergencial, o que demonstra a boa percepcao dos

alunos com relacdo a capacidade dos docentes a adaptacdo e adequacdo dos conteudos.

DOCENTES E DISCIPLINAS [AVALIACAQ GERAL)

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo Ms 5 R I M SR
1 |Cumprimento dos contetdos propostos 455| 455 9,1
2 |Dominio dos conteddos abordados 364| 63,6
3 |Metodologias de ensino utilizadas 273| 636 9.1
4 |Postura ética 455| 54,5
5 |Pontualidade [ Assiduidade 364| 636
6 |Relacionamento com a turma 455 545
7 |Apresentacdo do plano de ensino 36,4| 545 9,1
N5 - muito satisfeito | 5-satisfeito | R—-regular | I-insatisfeito | M- muito insatisfeito | SR - sem resposta
Figura 03: docentes e disciplinas / 2019. Fonte: questionario de avaliagdo (2019).
DOCENTES E DISCIPLINAS IAVALIAC&D GERAL)
Questionamentos \ Escala de Satisfacio M5 5 R [ M SR
1 Cumprimento dos conteddos propostos 368| 579 5,3 - - -
2 Dominio dos conteldos abordados 474| 526 - - - -
3 Metodologias de ensino utilizadas 368| 579 5,3 - - -
4 |Posturaética 36,8 632 - - - -
5 Pontualidade / Assiduidade 38| 474 105 5,3 - -
& Relacionamento com a turma 421 526 53 - - -
7 Apresentacdo do plano de ensino 421| 579 - - - -
M35 - muito zatizfeita | 5 - satisteito | B -regular | |- inzatisfeita | Ml - muito inzatizfeita | 5B - semresposta

Figura 04: docentes e disciplinas / 2020. Fonte: questionario de avaliagdo (2020).

POLITICAS DE EXTENSAO E PRATICAS INVESTIGATIVAS

A instituicdo estimula o desenvolvimento de praticas investigativas, nos cursos de

graduacao, de pds-graduacao lato sensu, especialmente, nas atividades de elabora¢do dos

trabalhos de conclusdo de curso.

e Incentivar projetos especificos, mantendo convénio e intercambio com instituicdes
congéneres, criando o ambiente ideal para o desenvolvimento de praticas
investigativas no intuito de aprimorar a qualidade do ensino e prestar servicos a
comunidade;

e Estimular e apoiar a iniciacdo cientifica, por meio de um programa de iniciacao

cientifica, que se traduz em uma atividade de investigacdo, realizada por
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estudantes da graduacdo e da pds-graduacdo, visando ao aprendizado de técnicas
e métodos cientificos, bem como ao desenvolvimento da mentalidade cientifica e
da criatividade;

e Atuar, na drea de extensdo, identificando situacdes-problemas na sua regido de
abrangéncia, com vistas a oferta de cursos de extensao e da prestacdo de servicos

técnicos nas dreas em que atuar.

Em virtude do carater de excepcionalidade da Pandemia de Covid 19, da suspensdo
das aulas presencias, da adaptabilidade de alunos e professores as aulas online formato ERE —
Ensino Remoto Emergencial - e sendo a IEs originariamente presencial, optou-se, no que se
refere as praticas de pesquisa fomentar espacos de discussdo, online, que propiciem politicas

e praticas de pesquisa na Faculdade Menino Deus.

Também se oportunizou aos alunos, Palestras, no formato online com expoentes da
area de Gestdo Hospitalar, como o Administrador Hospitalar Robson Morales — diretor do
Hospital da UNIMED Montenegro RS, e a Palestrante Erica Ostrowski que falou sobre a
importancia do bem-estar e do dresscode no momento vivido pela comunidade.

Também a partir de um evento planejado na disciplina de Empreendedorismo,
ministrada pela Professora Beatriz Barreto Machado Athanasio, denominado de Il Pernada
das ProfissGes virtual a integracao entre discentes, docentes e comunidade externa foi de
extrema relevancia. Este evento se consolidou na IEs e deu origem ao Instagram (midia social)

desta.

4.3.2 Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade

A FAMED - Faculdade Menino Deus esta presente nas midias sociais existentes de
forma a divulgar as suas a¢des, cursos, entre outros.

Apesar da mantida, Odontopds, estar atuando a bastante tempo no mercado, com
seus cursos de Especializacdo Lato Sensu na area odontoldgica percebe-se que na avaliagao
de 2019 (figura 05) a percepcdo dos discentes com relagdao a FAMED é a de que ela ainda ndo

era muito conhecida.
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COMUNICACAO E IMAGEM

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo Ms S R | MI SR
1 |Comunicacdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site) 911 34| 182 91 91| 182
2 [Imagem externa do curso de graduacao 34| 455| 182
3 [Imagem externa dos cursos de pos-graduagao 545 91| 182 182

M5 =muito satisfeito | 5=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 05: comunica¢do e imagem / 2019. Fonte: questionario de avaliacdo (2019).

Mas comparando a avaliacdo em 2019 (figura 05) com a avaliacdo de 2020 (figura 06),
observa-se que esta percepgao mudou, positivamente.

A satisfacdo do discente com relacdo a comunicagdo interna e externa bem como a
imagem externa do curso de graduacao se faz evidente, de forma significativa, o que denota

gue a IEs estd no caminho certo.

COMUNICACAO E IMAGEM

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo Ms 5 R | M SR
1  |Comunicacdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site) 74| 421 53 53
2 |Imagem externa do curso de graduacdo 368| 316| 211 53 - 53
M5 - muito satisfeito | 5 - satisfeito | B - regular | | -inzatisfeito | M - muito insatisfeito | 5B - sem resposta

Figura 06: comunicacdo e imagem / 2020. Fonte: questionario de avaliacdo (2020).

4.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A FAMED designard docentes para apoio pedagdégico aos discentes, com especial
atencado a atividades que envolvam:
= supervisionar e orientar os trabalhos de conclusdao de curso e as atividades
complementares;
= orientar e apoiar o aluno em suas atividades académicas; e
= desenvolver articulagbes com empresas, 6rgdos publicos e instituicdes da
comunidade social para o encaminhamento ao ofertas de trabalho, recolocagao

profissional ou para empreendimento profissional ou econémico.

A concessdo de bolsas de estudos esta limitada a dez por cento das vagas ofertadas,
mediante anadlise econdmico-financeira do candidato.
O registro e controle académicos obedecem aos padrdes de seguranca, confiabilidade

e transparéncia, com apoio de tecnologia adequada a essa finalidade (hardware e software),
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e pessoas especialmente treinadas para essas fun¢des. Atualmente a FAMED utiliza o software
AcadWeb, da empresa Qualinfo, para realizar seus registros académicos.

Os direitos e deveres do corpo discente, assim como seu regime académico e
disciplinar, estdo disciplinados no Regimento.

O vinculo institucional e as relagdes financeiras do aluno para com a FAMED sdo
disciplinados em contrato de prestacdo de servigcos educacionais, a ser firmado entre o aluno
ou seu representante legal responsavel e o Instituto Odontolégico de Pds-Graduagdo —
ODONTOPQS, por curso ou programa. O acompanhamento de egressos é sistemdtico e
permanente, com vistas a educacdo continuada e a avaliacdo da efetividade dos estudos

realizados na FAMED. O controle financeiro é realizado através do sistema Vensis.

Os resultados obtidos na pesquisa de 2019 (figura 07) em relacdo ao item Atendimento
ao Aluno, demonstraram que precisdvamos sanar questdes pontuais para melhorar o indice

geral de satisfacdo quanto ao atendimento.

ATENDIMENTO AO ALUNO

Questionamentos \ Escala de Satisfagio MS S R | Mi SR
1 |Processo de matricula e rematricula 30,0| 40,0| 200 10,0
2 |Comunicagdo com a Direcdo da Faculdade 18,2 27,3 273 9,1 182
3 |Secretaria Académica (cordialidade e agilidade) 91| 364 364 9,1 9,1
4 |Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade) 9,1| 63,6 9,1 9,1 9,1
M5 = muito satisfeita | 5=satisfeito | R=regular | |=insatisfeita | Ml= muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 07: atendimento ao aluno / 2019. Fonte: questionario de avaliacdo 2019.

Comparando a avaliagdao de 2019 (figura 07) com relagdo a avaliagao de 2020 (figura
08) observa-se que a Instituicdo conseguiu, de forma muito satisfatéria, corresponder as

expectativa e necessidades dos discentes com relacdo a este quesito e suas variaveis.

ATENDIMENTO AO ALUNO
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo Ms 5 R M SR
1 Processo de matricula e rematricula 63,2| 36,8
2 Comunicacdo com a Direcdo da Faculdade 421 474| 105
3 Secretaria Académica (cordialidade e agilidade) 579| 316 53 53
4 |Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade) 84| 263 5,3
M35 - muito satisteita | 3 - satisfeito | B -reqular | | -insatisfeita | MI - muitainsatisfeito | SR - semresposta

Figura 08: atendimento ao aluno / 2020. Fonte: questionario de avaliagdo 2020.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

4.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal
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A FAMED - Faculdade Menino Deus esta em constante avaliagcdo das suas politicas de
pessoal, do corpo docente e do corpo técnico-administrativo de modo a melhorar o

aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.
4.4.2 Dimensdo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

O organograma sintético apresentado a seguir demonstra a autonomia da FAMED em

relagdo a sua mantenedora.

CONSAEPE
Conselho Superior
de Administragdo,
Ensino, Pesquisae

Extensdo

|

Diretor Geral

!

Diretor Académico Mantenedora:
Adm/Financeiro,
Juridico,
Comercial /MKT

Coordenacdo de cursos

de graduagdo e pos- € > Secnftafia
graduagio Académica
¢ 'L > Biblioteca
Colegiados Coordenagbes
4.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
A FAMED - Faculdade Menino Deus conta com recursos provenientes das

mensalidades de seu curso de graduacao e dos cursos de extensao e especializacdo, além dos

procedimentos realizados em seus ambulatdrios, para sua manutengao e expansao.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
4.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Com relagdo a dimensdo 7: infraestrutura fisica se faz importante justificar que o
guestionario foi ao encontro do contexto do momento.

A |Es oportunizou aos alunos uma semana de aulas presenciais suspendendo as
atividades presenciais na data de 16 de marco de 2020, em virtude da Pandemia de Covid-19
gue ocasionou a proibicdo de aulas presenciais por decreto do municipio de Porto Alegre RS.
Desta forma, avaliar a infraestrutura fisica, por parte do aluno — item desta dimensao, se fez
prejudicada.

Assim sendo se substituiu o questionamento pelo item: aulas em ambiente virtual.

e AMBIENTE VIRTUAL

FORMATO DAS AULAS ONLINE ERE

Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MSs 5 R | M SR
1 Formato das aulas - Ensino Remoto Emergencial 36,8 42,1 21,1 - - -
MS - muito satisfeita | 5 - satisfeito | R -regular | 1 -insatisfeita | M - muita inzatisfeito | SR - semresposta

Figura 09: aulas em ambiente virtual, 2020. Fonte: questiondrio de avaliagdo, 2020.

Fica demonstrado, na figura 09, que apesar da FAMED ser uma faculdade que ministra
aulas no formato presencial, esta conseguiu a partir do apoio e capacita¢des aos docentes, ter
uma satisfatdria avaliagdo quando da migra¢ao do formato.

Porém o item referente a infraestrutura fisica, pertinente a avaliagdo de 2019 (figura
10) se faz presente, apesar de os alunos da FAMED no ano de 2020 ndo comparecerem
fisicamente a IES e desta forma ndo poderem perceber este quesito, pois acreditamos que

este é um ponto que possamos melhorar continuamente.

INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA

Questionamentos \ Escala de Satisfagio MSs 5 R 1 Mi SR
1 |Atualizacdo do acervo disponivel 27,3| 54,5| 18,2
2 |Atendimento 9,1 54,5 36,4
3 |Servicos de reservas e renovactes 18,2 24,5 18,2 9,1
M5 = muito satisfeito | §=satisfeito | R=regular | |=insatisfeito | Ml=muito insatisfeito | SR =sem resposta

Figura 10: Infraestrutura, 2019. Fonte: questionario de avaliacdo, 2019.

Com relagdo a coordenacado do curso, se faz evidente que a percepc¢ao dos discentes é
de que a partir da descentralizacdo, em 2020 - da Direcdo e Coordenacdo - a IEs estd no

caminho certo.
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COORDENADOR DE CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MS 5 R | Ml SR
1 Atendimento e relacionamento com os estudantes 389| 222|278 - - 1111
2 Orientacdes em questdes pedagogicas 22,2| 389|278 5.6 - 5,6
3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacoes 16,7 | 44,4| 33,3 - - 56

M5 - muito satisfeita | 5 - zatisfeito | B -regular | | -in=atisfeita | Ml - muita insatisfeita | SR - zem resposta

Figura 11: Coordenador do Curso / 2018. Fonte: questionario de avaliag3o.

COORDENADOR DE CURSO

Questionamentos \ Escala de Satisfagdo Ms s R | Ml SR
1 Atendimento e relacionamento com os estudantes 40,0 40,0 10,0 10,0 - -
2 Orientacdes em questdes pedagdgicas 30,0 40,0 10,0 20,0 - -
3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacdes 30,0 40,0 20,0 - 10,0 -
M35 - muita zatisfeita | 5 - satisteita | B - regular | | -insatisfeita | MI - muito insatisfeito | SR - szemresposta

Figura 12: Coordenador do Curso / 2019. Fonte: questionario de avaliacdo.

COORDEMADOR DE CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MSs 5 R MI SR
1 Atendimento e relacionamento com os estudantes 57,9 36,8 53 - - -
2 Orientacdes em questdes pedagdgicas 63,2 36,8 - - - -
3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacties 63,2 316 5,3 - - -
M5 - muita zatisfeito | 5 - satisfeito | B -regular | | -insatisfeita | MI - muito insatisfeito | SR - semresposta

Figura 13: Coordenador do Curso / 2020. Fonte: questionario de avaliac3o.

A partir observacdo das figuras 11, 12 e 13 referente as avaliagGes de 2018, 2019 e
2020 — respectivamente, se faz evidente a crescente satisfagdo dos discentes com relacdo a

coordenacao do curso.

51 3235.3535

GRUPO@’ Av.Getulio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FACULDADE MENINO DEUS
Portaria de Credenciamento MEC n2 162, de 03/03/2015
57

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Considerando os dados e informacgdes coletadas nos instrumentos de avaliacdo e
tendo em vista os desafios enfrentados para o processo de implementacdo e melhoria
continua do curso, os resultados obtidos durante o inicio de funcionamento da FAMED sao

bastante positivos e promissores.

Observa um panorama favoravel da situacdo da Faculdade, naturalmente indicando a
necessidade de melhorias constantes. O conhecimento das manifestacbes apresentadas

reforca, em especial, a necessidade de melhorara continua.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

e Planejamento e Avaliacdo Institucional: A comunicacdo com relacdo as estratégias

desenvolvidas a partir das avaliacdes necessitam ser melhor difundidas.

e Docentes: realizacdo de reunido pedagdgica para alinhar com os docentes os aspectos
com avaliagao negativa.

e Comunicacdo e Imagem: continuar reforcando a midia através do site e das redes

sociais da IES, de modo a melhorar a imagem da Instituicao perante os alunos além de
promover praticas que possibilitem maior envolvimento com a comunidade como
forma de difundir o nome e a missao da IES.
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ANEXOS
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
CPA — Comissao Propria de Avaliagao
12 semestre de 2020- Turma 3
CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS Ml SR
1 Adequacao do curso em relagdo as suas expectativas
) Organizag¢ao do curriculo
3 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria
e pratica)
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
DOCENTES E DISCIPLINAS (AVALIACAO GERAL)
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS Ml SR
1 Cumprimento dos contetdos propostos
) Dominio dos conteudos abordados
3 Metodologias de ensino utilizadas
Post ot
a ostura ética
5 Pontualidade / Assiduidade
6 Relacionamento com a turma
2 Apresentacdo do plano de ensino
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
COORDENADOR DE CURSO
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢io MS Ml SR
1 Atendimento e relacionamento com os estudantes
) OrientagGes em questbes pedagadgicas
3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitagdes
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
ATENDIMENTO AO ALUNO
Questionamentos \ Escala de Satisfacdo MS Ml SR
1 Processo de matricula e rematricula
) Comunicagao com a Direcao da Faculdade
51 3235.3535
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3 Secretaria Académica (cordialidade e agilidade)
4 Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
FORMATO DAS AULAS ONLINE ERE
Questionamentos \ Escala de Satisfa¢do MS S R l mi SR
1 |Formato dasaulas - Ensino Remoto Emergencial
COMUNICAGAO E IMAGEM
Questionamentos \ Escala de Satisfagdo MS S R | Ml SR
1 Comunicagdo interna e externa (regimento, manual
do aluno, site)
) Imagem externa do curso de graduagao
3 Imagem externa dos cursos de pds-graduacado
MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI—muito insatisfeito | SR —sem resposta
COMENTARIOS / SUGESTOES / NECESSIDADES
IDENTIFICACAO PESSOAL (Opcional)
Nome:
Email: Fone:
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao
12 semestre de 2020
Avaliacdo dos Docentes
Docentes do 12 semestre/2020
1. Beatriz Athanasio
2. Denis Carraro
3. lara woitowitz
4. Josi Nicol
5. Luciana Barbosa
6. Sirlanda Selau
7.
51 3235.3535
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Questionamentos \ Escala de Satisfagdo 1 2 3

Cumprimento dos conteudos propostos

Dominio dos conteldos abordados

Metodologias de ensino utilizadas

Postura ética

Pontualidade / Assiduidade

D N|A_WN|R

Relacionamento com a turma

7

Apresentac¢do do plano de ensino

MS — muito satisfeito | S —satisfeito | R—regular | I—insatisfeito | MI— muito insatisfeito | SR—sem resposta

COMENTARIOS / SUGESTOES / NECESSIDADES

GRUPO®J
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IMPORTANTE 31032021
OS RELATORIOS AQUI DISPOSTOS SAO REFERENTES AOS ANOS DE AVALIACAO DE 2019 E
2020.
O relatdrio referente aos anos 2019 e 2020 estd sendo enviado hoje, 31 de margo de 2021,
com 0s membros que na ocasiao integraram o processo.
A COMPOSICAO DA CPA EM 2019
Angélica de Souza — Representante dos alunos
Me. Carlos Theodoro Strey — represente da IES
Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante dos Professores
Marilson Dondoni — representante da comunidade
A COMPOSICAO DA CPA EM 2020
Angélica de Souza — Representante dos alunos
Me. Carlos Theodoro Strey — represente da IES
Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante dos Professores
Marilson Dondoni — representante da comunidade
Em 31032021 a composi¢cdao da CPA 2021 é:
Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio representante do corpo técnico
Fernando Israel de Lima representante dos discentes
Ma. Luciana Franco Barbosa representante do corpo docente
Rodrigo Moreira da Cunha representante da sociedade civil
51 3235.3535
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