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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA

2. INTRODUCAO
2.1. Quadro-Resumo

Entidade Mantenedora:

INSTITUTO  ODONTOLOGICO
GRADUAGAOQ LTDA - ODONTOPOS

DE POS-

Instituicdo Mantida (IES):

Faculdade Menino Deus - FAMED

Nome do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Modalidade Graduagdo (Tecnoldgico)
Regime de Matricula Semestral
Turno Noturno

NUmero de Vagas

100 vagas totais anuais

Periodo de integralizacéo

06 semestres (minimo)
10 semestres (maximo)

Carga Horaria

2940 horas

Titulo Conferido

Tecnblogo em Gestdo Hospitalar

Modalidade de Oferta

Presencial

Bases Legais

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia

(CNCST)

Decreto 5.773/06

Portaria 1.024/06

Parecer CNE/CES N° 436/2001
Parecer CNE/CES N° 239/2008
Resolucdo CNE/CP n 3/2002

Credenciamento da Instituicao

Portaria MEC n° 162

Data do Documento: 03/margo/2015

Data de Publicacdo: 04/margo/2015

Autorizacgdo do Curso

Portaria MEC n° 241

Data do Documento: 05/mar¢o/2015

Data de Publicagdo: 06/margo/2015

Diretor Geral

Dr Felipe Boabaid de Barros

Diretor Académico e

Coordenador do Curso

Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio

Membros CPA

Ma. Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante do

corpo técnico

Fernando Israel de Lima — representante discente
Ma. Luciana Franco Barbosa — representante docente
Rodrigo Moreira Cunha — representante da sociedade civil
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3. DADOS INSTITUCIONAIS
3.1. Identificacao
Mantenedora: INSTITUTO ODONTOLOGICO DE POS-GRADUAGAO
LTDA
ODONTOPOS
Instituicdo Mantida (IES): Faculdade Menino Deus — FAMED
Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
Localizacéo: Av. Getulio Vargas, 1618 - Menino Deus

CEP: 90150-000 - Porto Alegre - RS

3.2. Breve Historico

A partir de um grupo de estudos constituido por cirurgides-dentistas, foi fundado na
cidade de Porto Alegre - RS o Instituto Odontoldgico de P6s-Graduagio Ltda. — ODONTOPOS,
com a finalidade de realizar estudos em Odontologia, oferta de cursos na area da saude,
promocdo de pesquisas e realizacdo de eventos cientificos, fomentar o ensino, a iniciacéo
cientifica e a prestacdo de servi¢os comunitarios.

Uma vez consolidado, o ODONTOPOS passou a ministrar cursos de aperfeicoamento
em diversas disciplinas das areas de Odontologia e Saude, de forma geral. Devido a exceléncia
do seu corpo docente e instalacGes fisicas, o instituto passou a receber alunos oriundos dos mais
diversos estados brasileiros.

Até entdo, 0 ODONTOPOS ministrava somente cursos de atualizacdo e extensdo em
diversas especialidades odontoldgicas, prestando atendimento assistencial em seus diversos
cursos. A partir de 2006, em parceria com a Faculdade Mozarteum de S&o Paulo — FAMOSP,
0 ODONTOPOS passou a sediar os cursos de especializa¢do ministrados pela instituicao.

Procurando estabelecer bases de pesquisa de interface com a graduagéo, o conselho
diretor da instituicdo decidiu fundar e credenciar a FACULDADE MENINO DEUS — FAMED
para a oferta de cursos superiores na area da Saude, iniciando com o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, com um projeto pedagogico voltado para as necessidades

contemporaneas dessas areas do conhecimento.

51 3235.3535
GRUPO@’ Av.Getulio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FACULDADE MENINO DEUS
Portaria de Credenciamento MEC n2 162, de 03/03/2015

3.3. Insercéo Regional

A insercéo social da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED esta caracterizada por
politicas, diretrizes, metas e acOes destinadas a beneficiar pessoas ou grupo de pessoas que
diferem substancialmente dos demais com relacdo a um ou mais parametros relevantes, nas
comunidades académicas com as quais se relaciona, ou mesmo na comunidade social. Essas
politicas devem ser desenvolvidas na perspectiva do processo de aprendizagem, com dois
objetivos principais:

a) Estimular, apoiar e/ou promover a insercao social;
b)Educar para o exercicio pleno da cidadania e de profiss@es.

Os cursos de capacitacdo profissional da FACULDADE MENINO DEUS — FAMED,
ofertados através do ODONTOPQOS, todos na area de Odontologia, em suas atividades praticas,
prestam importante servico assistencial atendendo a populacdo mais carente do entorno, além
de grande nimero de pacientes encaminhados pela rede hospitalar da regido metropolitana de
Porto Alegre.

A FACULDADE MENINO DEUS — FAMED se insere na realidade do bairro Menino
Deus, em Porto Alegre. O Menino Deus é um bairro da cidade de Porto Alegre, situado na
regido centro-sul da capital do estado do Rio Grande do Sul. Foi criado pela Lei 2022 de 7 de
dezembro de 1959, com limites alterados pela Lei 4685 de 21 de dezembro de 1979.

O Menino Deus é considerado 0 mais antigo arraial de Porto Alegre, pois foi o primeiro
territorio a ter sido reconhecido enquanto agrupamento semi-independente do Centro Historico,
com os quais mantinha relacdes comerciais e administrativas. Muitas de suas terras pertenceram
a Sebastido Francisco Chaves, dono da Estancia Sdo José. A denominacdo originou-se da
devocdo ao Menino Deus, trazida a Porto Alegre pelos colonos agorianos. Na ano de 1853, foi
inaugurada a Capela do Menino Deus, cujas festas natalinas atraiam os moradores do centro da
cidade e de outros bairros em formagdo. As casas erguidas ao redor da Capela e a abertura de
novas ruas impulsionaram o desenvolvimento da regido. Contudo, tal igreja, originalmente
de estilo gotico, foi demolida na década de 1970 para dar lugar a atual igreja, de arquitetura
moderna.

Na década de 1860, uma linha de transporte pablico chamada de maxambomba entrou
no Menino Deus, mas devido a sua ineficiéncia — transitava sobre trilhos de madeira —,
acabou cedendo lugar para linhas de bonde puxadas por burros, em 1873. A época, as casas do
bairro pertenciam as camadas de maior poder aquisitivo da cidade, cujas festas paroquiais e
atividades tornaram o trafego do Menino Deus movimentado. Os moradores costumavam
frequentar o Hipodromo Rio Grandense (1888), exposicdes de agropecuaria e o Estadio dos
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Eucaliptos (1931). Além disso, o Grémio NAautico Gaucho constitui um tradicional clube do
bairro.

A ligacdo do Menino Deus com a Cidade Baixae o Centro dava-se através da atual
Avenida Getulio Vargas, que tinha seu inicio na ponte sobre o Arroio Dillvio, erguida em 1850.
Com o prolongamento da Avenida Borges de Medeiros, a partir da década de 1950, e ap0s
o aterro da Praia de Belas, o acesso ao bairro foi ampliado, facilitando sua expansdo
e urbanizacdo. Residencial desde sua origem, o Menino Deus é considerado um bairro de classe
média alta, que dispde de proximidade com centros comerciais e de lazer.

A cidade de Porto Alegre possui atualmente uma populacdo jovem estimada em
1.467.816 (dados do IBGE para 2013).

A capital gaucha ostenta mais de 80 prémios e titulos que a distinguem como uma das
melhores capitais brasileiras para morar, trabalhar, fazer negocios, estudar e se divertir. Foi
destacada em anos recentes também pela ONU como a Metrdpole n°1 em qualidade de vida do
Brasil por trés vezes; e por ter o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) - de 0,865,
indice considerado elevado e o nono melhor IDH do pais entre as metropoles nacionais. Dados
do IBGE a apontam como uma das capitais brasileiras com as menores taxas de desemprego e
figura na lista da Pricewaterhouse Coopers entre as cem cidades mais ricas do mundo.

Se considerarmos a Regido Metropolitana de Porto Alegre, também conhecida como
Grande Porto Alegre, que reine 32 municipios do Estado do Rio Grande do Sul sua populacéo
chega a quase 4 milhdes de habitantes, sendo a quarta mais populosa do Brasil — superada
apenas pelas regides metropolitantas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, também
possui o quarto maior PIB do Brasil, e atualmente é a 822 maior aglomeragéo urbana do mundo.

Em 2005 a cidade contava com um total de 519 estabelecimentos de saude, 133 deles
publicos e 105 municipais. Desses 40 ofereciam internacdo total e 188 estavam ligados ao SUS.
Varios hospitais da cidade ja foram premiados em nivel nacional nos ultimos anos. Em 2001
recebeu o Prémio Qualidade Hospitalar outorgado pelo SUS o Hospital Independéncia, e em
2002, o Hospital de Clinicas de Porto Alegre, o Hospital Sdo Lucas da PUC-RS, o Instituto de
Cardiologia do Rio Grande do Sul e a Policlinica Santa Casa.

Segundo dados do Sistema e-Mec no Estado do Rio Grande do Sul existem 12 IES
(Istituicbes de Ensino Superior) que ofertam o Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar, entretanto, na cidade de Porto Alegre existe apenas trés cursos autorizados.

Considerando a populacao existente na cidade de Porto Alegre e regido Metropolitana de
Porto Alegre, a grande quantidade de estabelecimentos de salde, a importancia do Gestor
Hospitalar para o gerenciamento de estabelecimentos de saude e a oferta de poucos Cursos
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Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar por IES na cidade de Porto Alegre consideramos
oportuno e importante a oferta do Curso Superior de Gestdo Hospitalar da Faculdade Menino

Deus — FAMED para atender ao mercado de trabalho na area de saude.

3.4. Missao
A Faculdade Menino Deus - FAMED tem por missao

ser um agente propulsor da educacéo através da oferta de ensino superior em niveis de
graduacdo e poés-graduacdo, colaborando com a formacgdo integral do ser humano como
profissional competente, cidaddo ético, proativo e empreendedor, comprometido com a
melhoria da qualidade de vida individual e coletiva da populagdo, incentivando a pesquisa e a

iniciacdo cientifica.

3.5. Objetivos
A FAMED ¢é uma organizacao que tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho
educacional de formacéo superior (graduacéo e pos-graduacdo) nas areas da salde e da gestdo.

Para cumprir com a sua finalidade, deve:

. capacitar profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, em cursos de
graduacdo e pds-graduacao;

. incentivar a pesquisa e a iniciacdo cientifica no &mbito dos cursos de graduacédo e
po6s-graduacao;

. estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e, simultaneamente,
prestar servicos especializados a comunidade, estabelecendo com esta uma relacéo
de reciprocidade;

. promover a valorizagdo dos direitos humanos, do meio ambiente e da
responsabilidade social; e

. promover atividades e projetos de extensdo universitaria como método de interacéo
social, levando os conceitos e aprendizados a comunidade ndo universitaria,
democratizando os conhecimentos adquiridos.

Para consecucéo de seus objetivos, a FAMED credencia-se para promover e ministrar
cursos de graduacéo, pos-graduacéo, especializacdo, aperfeicoamento e atualizacéo, e cursos e
programas de educacdo continuada de interesse geral, em periodos regulares e durante 0s

recessos escolares, modulares ou de carater intensivo, bem como cursos de especializagdo no
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termo da legislacdo do Sistema Federal de Ensino Superior, concedendo ao seu egresso

certificado de especializacdo de validade académica e profissional, reconhecida em ambito

nacional.

3.5.1. Objetivos Estratégicos

Para o cumprimento do que se estabelece como missdo e compromisso, a Faculdade

Menino Deus - FAMED define os seguintes objetivos estratégicos:

Area Técnico-Pedagogica

estabelecer parametros de qualidade de ensino e de aprendizagem que sejam
permanentemente reavaliados, visando um processo de melhoria continua da acao
pedagogica institucional;

incentivar entre alunos e professores a iniciacdo cientifica e a pesquisa como
mecanismos de construcdo e apropriacdo do conhecimento;

reavaliar permanentemente os curriculos implantados na FAMED, e implementar
mecanismos de realinhamento curricular decorrente das potencialidades e
fragilidades institucionais, bem como das oportunidades e ameacas detectadas no
universo organizacional da instituicdo;

estabelecer junto a comunidade interacdo institucional que possibilite acdes de
enriquecimento curricular e desenvolvimento institucional; e

desenvolver e implantar instrumentos de acompanhamento e mensuracéo
guantitativa e qualitativa do desempenho académico, visando a uma constante e
permanente evolucdo dos parametros indicadores do desempenho dos estudantes,
dos docentes, do processo ensino-aprendizagem e das condi¢fes institucionais de

oferta educacional.

Area de Gestdo Académica

assegurar o funcionamento dos sistemas de gestdo de informagdes visando o
acompanhamento e avaliacdo dos processos, bem como o acompanhamento das
acoOes de rotina de forma a garantir o pleno sucesso do empreendimento;

elaborar e implementar o plano de capacitacdo e de incentivos a docéncia e ao
gerenciamento académico e empresarial, valorizando a competéncia, a gestdo
académica e 0s processos administrativos e de planejamento;

assegurar acdes que transformem o processo de avaliacdo institucional em

ferramenta para a formulacdo de estratégias académicas e administrativas;
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. executar, acompanhando o crescimento das demandas institucionais e de acordo
com as disponibilidades financeiras da mantenedora, o planejamento fisico da
unidade académica, bem como implementar a estrutura organizacional prevista para
a FAMED.

Area de Extensdo e Relages com a Comunidade
. Incentivar a participagdo de estudantes e professores em programas de extenséo,

acdo comunitéria e cidadania;

. incentivar a participacdo da comunidade externa nos processos de avaliacdo
institucional da FAMED;
. promover em parceria com entidades patronais, sindicais e governamentais, sistema

de captacdo de ofertas de vagas e encaminhamento ao emprego, visando ndo sé a
colocacdo de alunos, mas também alimentando os programas de treinamento e
requalificacdo profissional que venham a ser executados pela FAMED; e

. elaborar e implementar mecanismos permanentes de acompanhamento de egressos.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Os cursos a serem ofertados pela FAMED terdo conexdo direta com as caracteristicas
da regido metropolitano da capital galcha, de modo a contribuir para o desenvolvimento
socioeconémico da regido e do pais, mediante a capacitacdo qualitativa de recursos humanos
para atuarem na area da salde.

A FAMED concentra esforcos para o exercicio de responsabilidade social, sempre
orientando seus professores, alunos, funcionarios e corpo administrativo a agirem em
consonancia e articulados com outras entidades societarias, isto é, cuidando para gerar trabalho
participativo que, ao inves de simples somatdrio, se mostre como produto de vontades e forcas
voltadas para a obra do bem-comum numa grande rede de relagdes com que todos deveréo estar
comprometidos.

Dessa forma, a FAMED nao deseja e nem podera ser um 6rgéo isolado do seu entorno.
As razdes para isso séo varias. Vale destacar, entre elas, as seguintes:

e a necessidade, sempre presente, de se conhecer e de se atualizar com respeito as

mudangcas socioculturais que acontecem na Regido, no Pais e no Mundo;

e aimpossibilidade de realizar ensino de especializacdo e extensdo, de qualidade, sem

acompanhar as motivacgdes, preferéncias e exigéncias expressas, explicita ou
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implicitamente, pelas comunidades a que se pretende servir;

e a importancia de 6rgdos publicos como entidades capazes de dialogar com a

FAMED sobre o presente e futuro das profissao e das especializa¢des de destino dos

discentes;

e ainfluéncia que tais empresas privadas e 6rgaos publicos podem exercer enquanto

instituicdes empregadoras;

e 0 interesse da FAMED em ser um 6rgdo plenamente inserido no aqui, no agora e,

também, no futuro de sua realidade;

e 0 interesse e as vantagens, proveitos e beneficios da FAMED responder.

adequadamente, a sua circunstancia.

Em plena observagdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que dispde sobre o

Sistema Nacional da Educacdo Superior — SINAES, e visando assegurar 0 processo nacional de

avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho de

seus estudantes, a Faculdade Menino Deus - FAMED constituiu uma CPA — Comissao Propria

de Avaliacgdo, para avaliar as dimensdes institucionais instituidas na lei.

Sao objetivos da avaliagdo:

a)

b)

f)
9)

Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na Faculdade Menino
Deus - FAMED;

Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional,

Planejar e redirecionar as a¢des da Faculdade Menino Deus - FAMED a partir

da avaliacdo institucional;
Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extenséo;

Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democréatica e

autonomia;
Consolidar o compromisso social da Faculdade Menino Deus - FAMED;

Consolidar o compromisso cientifico-cultural da Faculdade Menino Deus -
FAMED.

A Faculdade Menino Deus - FAMED esta ciente de que a proposta de avaliacdo do

SINAES prevé a articulacdo entre a avaliacdo da IES (interna e externa), a avaliagdo dos cursos

e avaliacdo do desempenho de seus estudantes (ENADE).

GRUPO ®J
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A integracdo da avaliagdo com o projeto pedagogico dos cursos ocorre pela
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-
se as limitagdes regionais para que possam ser superadas pelas acOes estratégicas desenvolvidas

a partir do processo avaliativo.

O processo de autoavaliagdo conta com a participacdo de uma Comissdo (CPA)
devidamente designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade
académica; com o apoio da alta gestdo da Faculdade Menino Deus - FAMED e com a

disponibilizacdo de informacdes e dados confiveis.

A avaliacdo abre espago para sugestbes e avaliagdes espontaneas em todos o0s

instrumentos de avaliacdo interna da Faculdade Menino Deus - FAMED

O grupo designado pelo 6rgdo diretivo da Faculdade Menino Deus - FAMED, é

composto por representantes da IES, por alunos e professores.
Compde a CPA 2021 conforme portaria 01/2021
Beatriz Barreto Machado Athanasio — representante do corpo técnico
Luciana Franco Barbosa - representante docente
Rodrigo Moreira Cunha — representante da sociedade civil

Fernando Israel de Souza — representante discente
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5. METODOLOGIA

A avaliacdo institucional proposta no ano de 2021 na primeira fase da Avaliagdo),
prevista para o periodo de 07 a 11 de junho do presente ano, conforme calendario académico,
teve sua data de aplicacd@o realocada para a semana de rematricula, entre os dias 03 e 06 de
agosto de 2021. A alteracdo foi de cunho estratégico para possibilitar maior nimero de
respondentes da ferramenta avaliativa, de forma presencial. Posterior, no segundo semestre
adota, em carater de excepcionalidade em virtude da Pandemia de Covid-19 um instrumento
(questionario) em formato online via google forms. Em ambos os momentos foi abordado:
curso, docentes e disciplinas, coordenador do curso, atendimento ao aluno, formato das aulas
ERE — ensino remoto emergencial, comunicagédo e imagem e os docentes individualmente bem
como traduz a estrutura fisica.

Conta, também com um espaco para 0s alunos registrarem seus comentarios, sugestoes
ou necessidades. O instrumento, em anexo, prevé uma escala que vai do MS (muito satisfeito)
ao MI (muito insatisfeito), buscando trazer para o &mbito das discussdes as opinides de toda
comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e é realizada a cada semestre, conforme
calendario académico.

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia
dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de solugfes para 0s
problemas apresentados. A metodologia proposta orienta o processo quanto as decis@es,
técnicas e métodos de forma flexivel para, diante de situacBes concretas, assumir novos
contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacées em
pauta. O instrumento foi aplicado, online, no periodo de

e 03/ago/21 a 06/08/21
e 08/nov/21 a 12/nov/21
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6. DESENVOLVIMENTO

Os alunos, ao responder as questdes da ferramenta de avaliacdo, apresentaram

suas escolhas pela escala avaliativa que compreende seis alternativas, conforme segue a

representacédo abaixo:

2021 -

MS - Muito Satisfeita;

S — Satisfeita;
R — Regular;
| — Insatisfeita;

MI - Muito Insatisfeita;

SR - Sem Resposta.

Primeiro Semestre

No Gréfico 1, estdo representadas as perguntas que possibilitaram verificar a percepgao

dos alunos quanto ao Planejamemnto e a Avaliacdo Institucional que a FAMED vem

desenvolvendo e se prontificando de desenvolver. Nas respostas, pode-se verificar que a maior

parte dos alunos, 100% apresenta respostas concentradas em MS e S sobre a classifica¢do dos

processos internos e externos. Diante da pergunta referente a qualidade da avaliacdo da CPA,

observa-se 90% concentrado entre Muito Satisfeito (MS) e Satisfeito (S), apresentando 10%

das resposta em Regular (R); e quanto a exposicao do funcionamento dos setores da FAMED,

temos a concentracdo de 70% das respostas em MS e S, no entanto 30% estdo concentradas em
R e Sem Resposta (SR).
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Grafico 1 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdo

||
R | M SR

Qual classificagdo vocé conceitua a Faculdade em relagdo aos seus processos, internos e externos —
planos pedagdgicos e divulgagao das agoes -?

W Como vocé considera a implantagdo e a qualidade de mecanismos de auto avaliagdo, como a CPA
Comissao Permanente de Avaliagao;

W Como vocé analisa a exposi¢do do funcionamento dos setores da Faculdade?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

14

O Grafico 2 apresenta a pergunta referente a Dimens&o 1 do Eixo 2, cuja intenséo foi

identificar se os alunos conhecem a Missdao da FAMED, consequentemente, o propésito da

existéncia da Instituicdo. Ao verificar, as respostas concentram-se 90% entre MS e S; e 10%

referenciou compreenséo regular (R) sobre a misséo da Instituicao.

Gréafico 2 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 — Missdo da Faculdade

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - Missao da Faculdade

MS S R | Ml SR

A missdo tem como finalidade materializar a esséncia e o propdsito da Instituicdo. Como vocé avalia o
seu conhecimento com relagdo a missao institucional?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.
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Na continuidade do instrumento, o Gréafico 2 apresenta as perguntas relacionadas a
percepcao dos alunos sobre as a¢des de responsabilidade social a que se prop&e. A concentracdo
das respostas sobre as melhorias promovidas sobre o bem estar da comunicade académica € de
80% entre MS e S; havendo 10% das respostas como regular, e 10% sem resposta. Quanto a
oferta de palestras e a relagcdo destas com o crescimento profissional do aluno, 90% das
respostas compreendem MS e S, havendo 10% referenciado ser regular (R).

Gréfico 2 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 3 — Responsabilidade Social

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social

MS S R | Ml SR

Como vocé avalia as melhorias promovidas pela instituicdo buscando o bem estar dos seus docentes,
discentes e colaboradores?

B Como vocé avalia as palestras e painéis ofertados pela instituicdo em relagdo ao seu crescimento
profissional?

W Qual sua avaliagdo das agoes de Responsabilidade Social promovidas pela FAMED através de seus
eventos?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

O Gréfico 3, apresenta as respostas sobre a pergunta que identifica a percep¢do dos
alunos vinculadas e Dimensdo 2, a das politicas para ensino, pesquisa e extensdo, relacionado
ao eixo 3, que direciona a cusca da compreensdo dos alunos sobre as politicas académicas
desenvolvidas pela FAMED.

Quanto a pergunta, verificou-se a concentracdo das respostas em MS e S, soendo-se
100% dos respondentes. Isso representa que todos os alunos compreendem a relacdo das
disciplinas curriculares com as exigéncias do mercado de trabalho, diante de suas necessidades

como alunos em formagéo profissional.
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Gréfico 3 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensao 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2 - Politicas para ensino, pesquisa e
extensao

MS S R | Ml SR

Como voceé avalia o curriculo do curso em relagdo ao atendimento das as demandas sociais e as
necessidades individuais de seus alunos

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

O Gréfico 4, ainda contemplando o eixo 3; contempla as respostas dos alunos sobre a
percepcao destes quanto a dimensdo 4, ouu seja, sobre a comunicagdo da Instituicdo com a
sociedade. Diante das respostas, percebe-se que 80% dos alunos referiram que as estratégias de
comunicacdo utilizadas pela Instituicdo estdo entre MS e S, sendo que 20% dos alunos referiram
uma percepcdo regular. Sobre os recursos utilizados pela FAMED, 70% das respostas
compreendem MS e S, sendo maior o percentual correspondente a precep¢édo sobre satisfatorio;
e 30% dos respondentes especificaram que a utilizacdo dos recursos é regular.

Graéfico 4 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensdao 4 - Comunica¢ao coma Sociedade

R |

Como vocé avalia as estratégias de comunicagao da Faculdade?

B Em relagdo aos recursos utilizados pela Faculdade para comunicar atividades e eventos?
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Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

Dentro do eixo 3, a dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
compreende perguntas direcionadas a assuntos especificos como: as politicas; o curso; docentes
e disciplinas; coordenador de curso; e atendimento ao aluno. Conforme segue nos gréaficos a
sequir.

O Grafico 5 apresenta as respostas dos alunos quanto e percep¢do dos mesmo sobre as
politicas adotadas pela Instituicdo no atendimento aos alunos. Sobre a opinido dos alunos sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, a concentracao as respostas é de 90% entre MS e S, e 10%
percepe como regular. A avaliacdo dos alunos sobre a utilizacdo das tecnologias concentra as
respostas em MS e S, 70% destas, e 30% como regular. E quanto a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos, as respostas concentram-se em MS e S, somendo 100%
das respostas, sendo que 70% dos respondentes acusaram estar muito satisfeitos.

Gréfico 5 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente *Politicas*

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao Discente
*Politicas*

| M SR

Qual a sua avaliacdo a respeito das agoes que a Faculdade proporcionou no sentido do processo de
ensino-aprendizagem?

® Como vocés avalia as tecnologias utilizadas neste processo?

B Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

O Graéfico 6 apresenta as respostas dos alunos sobre o curso que estdo cursando. Diante
da questdo vinculada as expectativas dos alunos sobre o curso, 50% repondeu estar muito
satisfeito, e 50% satisfeito. Sobre a percepcdo dos alunos sobre o curriculo do curso, 50%
respondeu estar muito satisfeito e 50%, satisfeito. E quanto a aplicabilidade dos conhecimento

adquiridos, a percepcdo dos alunos contempla 50% em muito satosfeito e 50% satisfeito.
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De forma geral, as respostas as quetdes sobre o curso representa 100% de satisfacdo dos

alunos.

Gréfico 6 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente *Curso*

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
*Curso*

R |

Adequacdo do curso em relagdo as suas expectativas
B Organizagao do curriculo

B Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

O Graéfico 7 compreende sete itens referentes a avaliagdo dos docentes nas disciplinas
apresentadas no curso. Quanto ao cumprimento dos contetdos propostos pelos docentes, 0s
alunos apresentaram respostas concentradas, 20% como muito satisfeitos e 80% como
satisfeitos.

Sobre o dominio dos contetdos abordados pelos discentes, 20% estdo muito satisfeitos
e 80%, responderam estar satisfeitos.

No quesito metodologia de ensino; as respostas dos alunos concentraram-se em: 60%
muito satisfeitos, 30% satisfeitos e 10%, regular. Referente a postura ética dos discentes as
respostas concentram-se em 70% muito satisfeitos, 20% satisfeitos e 10%, regular. Sobre a
pontualidade/assiduidade. 60% dos alunos referiram estar muito satosfeitos, 20% estéo
satisfeitos e 20%, regular. Quando ao relacionamento com a turma, as respostas concentram-se
em: 60% muito satisfeitos, 20% satisfeitos e 20%, regular. E ao final, referente a apresentacdo

do plano de ensino, os alunos referiram: 60% muito satisfeitos, 30% satisfeitos e 10%, regular.
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Gréfico 7 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente *Docentes e Disciplinas*

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
*Docentes e Disciplinas*®

| 1T I |
) R | M

Cumprimento dos conteudos propostos ® Dominio dos contetudos abordados
W Metodologias de ensino utilizadas M Postura ética
Pontualidade / Assiduidade Relacionamento com a turma

Apresentagao do plano de ensino

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

O Gréfico 8 apresenta as respostas dos alunos sobre a percepcdo dos mesmos sobre o
coordenador de curso. O primeiro aspecto avaliado representa as respostas sobre o atendimento
e relacionamento com os estudantes. Dinate desta quest&o, as respostas concenttram 70% como
muito satisfeitos, 20% satisfeitos e 10%, regular. Sobre as orientac6es pedagogicas realizadas
pela coordenacdo de curso, tem-se: 70% dos alunos muito satisfeitos, 20% satisfeitos e 10%,
regular. E quanto a agilidade e efetividade de respostas e solicitacdes a coordenacdo, as repostas
séo: 70% muito satosfeitos, 10% satisfeitos e 20%, regular.
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Gréfico 8 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente *Coordenador de Curso*

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
*Coordenador de Curso*

I Ml

Atendimento e relacionamento com os estudantes M Orientagdes em questdes pedagdgicas

M Agilidade e efetividade nas respostas e solicitagdes

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

O Graéfico 9 representa as respostas apresentadas pelos alunos sobre como identificam
o0 atendimento que receberam na Instituicdo pelas areas administrativas. Diante do processo de
matriculas, as respostas dos alunos concentram-se em: 60% muito satisfeitos e 40% satisfeitos;
sobre a cominicacao com a Direcdo da Faculdade, as respostas compreemdem 60% como muito
satosfeitos e 40% como satisfeitos; sobre a cordialidade da secretaria académica, 60% muito
satisfeitos, 30% satisfeitos e 10% sem resposta; e sobre a cordialidade do
administrativo/financeiro as respostas concentram-se em: 60% muito satisfeito, 30% satisfeito

e 10% sem resposta.
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Grafico 9 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente *Atendimento ao Aluno*

Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
*Atendimento ao Aluno*

Processo de matricula e rematricula B Comunicagdo com a Diregdo da Faculdade

W Secretaria Académica (cordialidade e agilidade) B Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

O Gréfico 10 compreende as respostas dos alunos sobre a dimensdo 5 (politicas de
pessoal) vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestdo da Instituicdo. Quanto a identificacdo da
percepcao dos alunos sobre a quantidade de profissionais disponibilizados pela Instituicdo para
0 atendimento aos académicos, observa-se 0s seguintes percentuais: 50% estdo muito
satisfeitos, e 50% estdo satisfeitos. Sobre a percepcao quanto ao atendimento das demandas dos
aulos pelos funcionarios; 60% responderam estar muito satisfeitos e 40%, satisfeitos.

Gréfico 10 — Eixo 4 — Politicas de Gestao
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

R | Ml SR

Qual a sua percepgdo em relagdo ao nimero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da
instituicdo é suficiente para responder aos objetivos e fungdes da instituicao?

B Qual sua avaliagdo sobre se os funcionarios sao solicitos o responder a uma demanda do aluno?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.
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O Gréfico 11, compreende as perguntas referentes a dimenséo 6, sobre a organizacdo e
gestdo da Instituicdo, vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestdo. Diante da pergunta sobre 0s
processos internos da area académica da Insituicdo, as respostas concentraram 40% em muito
satisfeito e 60%, satisfeito. E sobre a percepcdo dos alunos quanto aos processos internos da

Gestdo da Instituicdo, a proporcao esté representada em 50% muito satisfeito e 50%, satisfeito.

Gréfico 11 — Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimensédo 6 — Organizacéo e Gestdo da Instituicao

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao

R | M

Como vocé avalia os processos internos em relagdo a area Académica da Instituicdo?

B Como vocé avalia os processos internos em relagao a Gestao da Instituicao?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

No Grafico 12 identifica-se as respostas dos alunos sobre a dimensdo 10,
sustentabilidade financeira; compreendida no eixo 4, sobre as politicas de gestdo. A questdo
buscou identificar a percepcédo dos alunos sobre as melhorias fisicas, quanto a aplicacdo dos
recursos financeiros da Insituicdo. Diante das respostas tem-se: 60% das respostas referente a

muito satisfeito, 20% satisfeitos e 20% ndo apresentou resposta.
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Gréfico 12 — Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimensado 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 4 - Politicas de Gestao
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

MS S R | Ml SR

Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia da aplicagdo dos recursos financeiros da Instituigdo?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

Para a avaliacdo da dimens&o 7, contida no eixo 5, foram estabelecidas subdivisdes que
focaram em varificacdes especificas quanto: a biblioteca; os espacos fisicos; e comunicagéo e

imagem.

O Gréfico 13 expoe as respostas obtidas no instrumento vinculadas a verificacdo da
percepcao dos alunos quanto a biblioteca, contemplada na dimensédo 7, eixo 5. Ao verificar
sobre a atualizacdo do acervo, tem-se: 40% das respostas concentradas em muito satosfeito,
30% em satisfeito e 30% em sem resposta. Sobre o atendimento da biblioteca, 45% estdo muito
satisfeitos, 20% satisfeitos e 35% nédo apresentaram resposta. E quanto ao servico de resenvas
e renovac0es, as respostas concentram-se em 40% muito satisfeito, 20% satisfeito, 10% regular

e 30% sem resposta.
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Gréfico 13 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimens&o 7 — Infraestrutura Fisica *Biblioteca™

Eixo 5 - Infraestrutura
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
*Biblioteca*

MS ) R | M

Atualizagdo do acervo disponivel m Atendimento M Servigos de reservas e renovagdes

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

O Gréfico 14 representa a percepcédo dos alunos quanto aos espacos fisicos da Instituicdo
relacionadas a dimenséo 7 do eixo 5. Diante da verificacdo da pescepcdo dos alunos quanto aos
recursos de informatica, 30% refere muito satisfeito, 40% satisfeito, 10% apresenta resposta
regular e 20% nédo apresentou resposta. Quanto a acessibilidade de PCDs, identifica-se as
respostas: 25% muito satisfeito, 25% satisfeito, 10% muito insatisfeito e 30% néo apresentou
resposta.

No quesito seguranca, as respostas apresentadas foram: 40% muito satisfeitos, 40%
satisfeitos, 10% regular e 10% sem resposta. E por ultimo, 60% de muita satisfacdo, 30% de
satisfacdo sobre a limpeza, a concervacgédo conforto e a climatizacdo do ambiente académico.
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Gréfico 14 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica *Espacos Fisicos*

Eixo 5 - Infraestrutura
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
*Espagos Fisicos™

ol 1 IS ol 11
MS ) R | Mi SR
Recursos de informatica (laboratérios, software, conexdo wi-fi e acesso a informacéo)
B Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)

M Seguranga

W Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservagdo, climatizagdo e sinalizagdo interna)

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/1.

O Grafico 15 contempla e verificacdo da percepcdo dos alunos quanto a comunicacao e
a imagem da Instituicdo, incorporadas a dimenséo 7 do eixo 5. No que se refere a comunicagao
interna e externa de documentos pertinentes e de conhecimento necessarios a comunidade
académica, temos as seguntes respostas: 50% muito satisfeitos, 30% satisfeito, 20% referem ser
regular e 10% ndo apresentaram resposta. Sobre a imagem externa que 0 Curso possui, as
respostas foram concentradas em: 60% muito satisfeito, 10% satisfeito, 10% regula, 10%
insatisfeito e 10% sem resposta. E diante da imagem externa dos cursos de pés-graduacgdo da
Instituicdo, identificou-se que: 60% muito satisfeito, 20% satisfeito, 10% regular e 10% sem

resposta.
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Gréfico 15 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica *Comunicac¢éo e Imagem*

Eixo 5 - Infraestrutura
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
*Comunicag¢ao e Imagem*

| M

Comunicagdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site)

M Imagem externa do curso de graduagao

B Imagem externa dos cursos de pés-graduagao

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/1.

2021 — Segundo Semestre

No Grafico 16, estdo representadas as perguntas que possibilitaram verificar a
percepcao dos alunos quanto ao Planejamemnto e a Avaliacao Institucional que a FAMED vem
desenvolvendo e se prontificando de desenvolver. Nas respostas, pode-se verificar que a maior
parte dos alunos, 75% apresenta respostas concentradas em Muito Satisfeito (MS) e Satisfeito
(S) sobre a classificacdo dos processos internos e externos, concentrando 25% das respostas
como Regular (R). Diante da pergunta referente a qualidade da avaliacdo da CPA, observa-se
87,5% concentrado entre MS e S, apresentando 12,5% das resposta em R; e quanto a exposi¢do
do funcionamento dos setores da FAMED, temos a concentracdo de 75% das respostas em MS
e S, no entanto 25% estdo concentradas em R.

Em comparagdo com as resposta obtidas no primeiro semestre, podemos identificar uma
alteracdo na concentracao das respostas, havendo a reducéo do percentual para 75% entre MS
e S, e apresentando 25% das respostas em R, 0 que propicia a necessidade de desenvolver

atividades com a comunidade académica objetivando o retorno dos 100% de satistag&o.
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Grafico 16 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
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™ 1- Qual classificagdo vocé conceitua a Faculdade em relagao aos seus processos, internos e externos —
planos pedagégicos e divulgagao das agoes?

® 2- Como vocé considera a implantacdo e a qualidade de mecanismos de auto avaliagdo, como a CPA -
Comissdao Permanente de Avaliagdo?

™ 3- Como vocé analisa a exposi¢ao do funcionamento dos setores da Faculdade?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Gréfico 17 apresenta a pergunta referente a Dimensao 1 do Eixo 2, cuja intensdo foi
identificar se os alunos conhecem a Missdao da FAMED, consequentemente, 0 proposito da
existéncia da Instituicdo. Ao verificar, as respostas concentram-se 75% entre MS e S; e 25%
referenciou compreensdo R sobre a misséo da Instituig&o.

Ao comparar as respostas dos semestres, idendifica-se um decréscimo sobre 0s
respondentes quanto a identificacdo da missdo da faculdade no segundo semestre; no qual o0s
respondentes apresentaram menor concentracdo das respostas entre MS e S. O que salienta a

necessidade de uma acdo informativa a comunidade académica da Instituicéo.
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Gréfico 17 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1 —Misséo da Faculdade

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao da Faculdade

MS S R | M SR

™ 4- A missao tem como finalidade materializar a esséncia e o propésito da Instituicdo. Como vocé
avalia o seu conhecimento com relagdo a missdo institucional?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

Na continuidade do instrumento, o Grafico 18 apresenta as perguntas relacionadas a
percepcao dos alunos sobre as a¢des de responsabilidade social a que se propGe. A concentracdo
das respostas sobre as melhorias promovidas sobre o bem estar da comunicade académica € de
75% entre MS e S; havendo 25% das respostas como regular. Quanto a oferta de palestras e a
relagdo destas com o crescimento profissional do aluno, 62,5% das respostas compreendem MS
e S, havendo 25% referenciado ser R e 12,5% das respostas compreendem Sem Resposta (SR).

No comparativo das respostas apresentadas no primeirro semestre, pode-se verificar a
redistribuicdo das respostas de forma mais distribuida, o que estabelece a reflexdo e
reorganizacdo das atividades desenvolvidas ao contemplamento das responsabilidades sociais

a que a FAMED se propde.
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Gréfico 18 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 3 — Responsabilidade Social

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensado 3: Resposabilidade Social
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® 5- Como vocé avalia as melhorias promovidas pela instituicdo buscando o bem estar dos seus docentes,
discentes e colaboradores?

® 6- Como vocé avalia as palestras e painéis ofertados pela instituicdo em relagdo ao seu crescimento
profissional?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Gréfico 19, apresenta as respostas sobre a pergunta que identifica a percepgéo dos
alunos vinculadas a Dimensdo 2, a das politicas para ensino, pesquisa e extensdo, relacionado
ao eixo 3, que direciona a busca da compreensdo dos alunos sobre as politicas académicas
desenvolvidas pela FAMED.

Quanto a pergunta, verificou-se a concentracdo das respostas em MS e S, soendo-se
75% dos respondentes, e 25% das respostas como regular. Isso representa que a maioria dos
alunos compreende a relacdo das disciplinas curriculares com as exigéncias do mercado de
trabalho, diante de suas necessidades como alunos em formagéo profissional.

Ao comparar com as respostas obtidas no primeiro semestre, identifica-se uma reducéao
no percentual de satisfacdo, incentivando a busca e o aprimoramento da Instituicdo diante da

relacdo das disciplinas curriculares com as exigéncias do mercado de trabalho.
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Gréfico 19 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséao 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extensio

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

® 8- Como vocé avalia o curriculo do curso em relagao ao atendimento das as demandas sociaiseas ™
necessidades individuais de seus alunos?

Fonte: dados do instrumento de avaliagio 2021/2.

O Grafico 20, ainda contemplando o eixo 3; apresenta as respostas dos alunos sobre a
percepcao destes quanto a dimensdo 4, ou seja, sobre a comunicacdo da Instituicdo com a
sociedade. Diante das respostas, percebe-se que 87,5% dos alunos referiram que as estratégias
de comunicacdo utilizadas pela Instituicdo estdo entre MS e S, sendo que 12,5% dos alunos
referiram uma percepcao regular. Sobre os recursos utilizados pela FAMED, 75% das respostas
compreendem MS e S, sendo maior o percentual correspondente a precep¢do sobre satisfatério;
e 25% dos respondentes especificaram que a utilizacdo dos recursos é regular.

Comparando as respostas do primeiro com o segundo semestre, ndo foram
indentificadas alteragdes nos percentuais significativas para a reformulacdo das estratégias de
comunicacgdo que a FAMED vem realizando.
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Gréfico 20 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

MS R

™ 9- Como vocé avalia as estratégias de comunicagao da Faculdade?

® 10- Em relagdo aos recursos utilizados pela Faculdade para comunicar atividades e eventos?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

Dentro do eixo 3, a dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
compreende perguntas direcionadas a assuntos especificos como: as politicas; o curso; docentes
e disciplinas; coordenador de curso; e atendimento ao aluno. Conforme segue nos gréaficos a
sequir.

O Grafico 21 apresenta as respostas dos alunos quanto e percep¢do dos mesmo sobre as
politicas adotadas pela Institui¢cdo no atendimento aos alunos. Sobre a opinido dos alunos sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, a concentracdo as respostas é de 87,5% entre MS e S, e
12,5% percepe como regular. A avaliacdo dos alunos sobre a utilizagdo das tecnologias
concentra as respostas em MS e S, 75% destas, e 25% como regular. E quanto a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos pelos alunos, as respostas concentram-se em MS e S, somando
62,5% das respostas, 25% das respostas R e 12,5% SR.

Comparando com as respostas obtidas no primeiro semestre, pode-se verificar a
alteracdo no nivel de satisfacdo quanto a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos. A
reflexdo quanto a alteracdo da sftisfacdo sob este quesito é relevante para a busca das

atualizacdes necessarias.
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Gréfico 21 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao discente *Pdéliticas™

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 9: Politicas de atencdo ao discente *Politicas*
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® 11- Qual a sua avaliagdo a respeito das agdes que a Faculdade proporcionou no sentido do processo de

ensino-aprendizagem?
™ 12- Como vocés avalia as tecnologias utilizadas neste processo?

™ 13- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Grafico 22 apresenta as respostas dos alunos sobre o curso. Diante da questdo
vinculada as expectativas dos alunos sobre o curso, 75% reponderam estar MS e S, e 25% R.
Sobre a percepcdo dos alunos sobre o curriculo do curso, 87,5% respondeu estar MS e S e
12,5%, R. E quanto a aplicabilidade dos conhecimento adquiridos, a percep¢do dos alunos
contempla 62,5% em MSe Se 25% R e 12,5% SR.

Comparando as respostas obtidas no primeiro semestre, a representacdo quanto as
expectativas e ao curriculo ndo evidenciou-se alteracdes nos percentuais significativos, ja no
quesito da aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, houve uma reducdo sobre o nivel de
satisfacdo, ampliando respostas sobre a classificacdo regular e a sem resposta. Isso estimula o
desenvolvimento de atividades com a comunidade académica sobre a relagdo dos conteudos

das disciplinas e o exercicio da profissdo com as bases curriculares.
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Gréfico 22 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao discente *Curso*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Curso*
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» 14- Adequacdo do curso em relagdo as suas expectativas?
® 15- Organizagdo do curriculo?
® 16- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Gréfico 23 compreende sete itens referentes a avaliagdo dos docentes nas disciplinas
apresentadas no curso. Quanto ao cumprimento dos conteidos propostos pelos docentes, 0s
alunos apresentaram respostas concentradas, 75% como MS e S e 25% como R.

Sobre o dominio dos contetdos abordados pelos discentes, 62,5% estdo MS e S e 37,5%,
responderam ser R.

No quesito metodologia de ensino, postura ética e pontualidade e assiduidade; as
respostas dos alunos concentraram-se em: 87,5% MS e S, e 12,5%, regular. Quando ao
relacionamento com a turma, as respostas concentram-se em: 75% entre MS e S, 125% R e
12,5%, Insatisfeito (I). E ao final, referente a apresentacdo do plano de ensino, os alunos
referiram: 75% entre MS e S, e 25%, regular.

Comparando os dados do segundo com a primeiro semestre, vé-se o dado relevante
quanto a insatisfacdo identificada sob o relacionamento com a turma. Situacdo que foi
acompanhada durante todo o desenvolvimento de 2021, através de agOes conjuntas para o

suporte necessario as situacdes adversas referentes a turma em especifico.
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Gréfico 23 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao discente *Doscentes e Disciplinas*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Docentes e Disciplinas*
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Fonte: dados do instrumento de avaliagcdo 2021/2.

O Grafico 24 apresenta as respostas dos alunos sobre a percepcdo dos mesmos sobre o
coordenador de curso. O primeiro aspecto avaliado representa as respostas sobre o atendimento
e relacionamento com os estudantes. Diante desta questdo, as respostas concentram 75% como
MS e S, 25% como R. Sobre as orientacdes pedagogicas realizadas pela coordenacéo de curso,
tem-se: 87,5% dos alunos MS e S, 12,5%, regular. E quanto a agilidade e efetividade de
respostas e solicitagdes a coordenacao, as repostas sdo: 87,5% MS e S, 12,5%, regular.

Observando e comparando os dados dos semestres, ndo foi identificado alteracdes

significativas.
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Gréfico 24 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao discente *Coordenacao de Curso*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Coordenag¢dao de Curso*
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® 24- Atendimento e relacionamento com os estudantes?
™ 25- OrientagOes em questdes pedagogicas?

® 26- Agilidade e efetividade nas respostas e solicitagdes?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Gréfico 25 representa as respostas apresentadas pelos alunos sobre como identificam
o0 atendimento que receberam na Instituicdo pelas areas administrativas. Diante do processo de
matriculas; sobre a comunicacdo com a Direcdo da Faculdade; sobre a cordialidade da secretaria
académica; e sobre a cordialidade do administrativo/financeiro as respostas concentram-se em:
87,5% emMSeSel125%emR.

Comparativamente ao primeiro semestre, ndo houve alteracdo percentual significativa
que exija intervencdes mais acirradas.
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Gréfico 25 — Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao discente *Atendimento ao Aluno*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Atendimento ao Aluno*
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® 27- Processo de matricula e rematricula? ® 28- Comunicagdao com a Diregdo da Faculdade?

W 29- Secretaria Académica (cordialidade e agilidade)? ¥ 30- Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Gréfico 26 compreende as respostas dos alunos sobre a dimensdo 5 (politicas de
pessoal) vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestdo da Instituicdo. Quanto a identificacdo da
percepcao dos alunos sobre a quantidade de profissionais disponibilizados pela Instituicdo para
o0 atendimento aos académicos, observa-se 0s seguintes percentuais: 87,5% estdo MS e S, e
12,5% acham R. Sobre a percepcdo quanto ao atendimento das demandas dos aulos pelos
funcionarios; 75% responderam estar MS e S e 25%, R.

O comparativo dos semestres nao representa alteracées significativas que necessitem de
intervencdes, mas sim o acompanhamento da manutencéo e orientagcdes quanto aos processos

de qualidade da Instituicdo.
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Gréfico 26 — Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

Eixo 4: Politicas de Gestdao
Dimensao 5: Politicas de pessoal
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™ 31- Qual a sua percepgdo em relagdo ao numero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da
instituicdo é suficiente para responder aos objetivos e fungées da instituicdo?

™ 32- Qual sua avaliagao sobre se os funciondrios sao solicitos o responder a uma demanda do aluno?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Graéfico 27, compreende as perguntas referentes a dimensédo 6, sobre a organizacéo e
gestdo da Instituicdo, vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestdo. Diante da pergunta sobre 0s
processos internos da area académica da Insituicdo, e sobre a percepcdo dos alunos quanto aos
processos internos da Gestdo da Instituicdo, a proporcédo esta representada em 87,5% entre MS
eSel125%,emR.

O comparativo dos semestres ndo representa alteracoes significativas que necessitem de
intervencdes, mas sim o acompanhamento da manutencado e orientagdes quanto aos processos
de qualidade da Instituicdo vinculados a sua organizacao e gestdo, perceptiveis a comunidade

académica.
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Gréfico 27 — Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimensédo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicdo

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 6: Organizacdao e Gestao da Instituicao
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® 33- Como vocé avalia os processos internos em relagdo a area Académica da Instituicao?

™ 34- Como vocé avalia os processos internos em relagdo a area Académica da Instituicdo?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

No Grafico 28 identifica-se as respostas dos alunos sobre a dimensdo 10,
sustentabilidade financeira; compreendida no eixo 4, sobre as politicas de gestdo. A questdo
buscou identificar a percepcao dos alunos sobre as melhorias fisicas, quanto a aplicacdo dos
recursos financeiros da Insituicdo. Diante das respostas tem-se: 75% das respostas referente a
MSeS, 25%, R.

Ao comparar 0s semestres, ndo ha alteragbes significativas que necessitem de
intervencdes, mas sim o acompanhamento da manutencdo bem como a divulgacdo mais

intensificadamente sobre as melhorias implementadas na Instituicao.
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Gréfico 28 — Eixo 4 — Politicas de Gestédo
Dimensado 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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™ 35- Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia da aplicagdo dos recursos financeiros da
Instituicao?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

Para a avaliacdo da dimens&o 7, contida no eixo 5, foram estabelecidas subdivisdes que
focaram em varificacdes especificas quanto: a biblioteca; os espacos fisicos; e comunicagéo e
imagem.

O Gréfico 29 expoe as respostas obtidas no instrumento vinculadas a verificacdo da
percepcao dos alunos gquanto a biblioteca, contemplada na dimensédo 7, eixo 5. Ao verificar
sobre a atualizacéo do acervo, tem-se: 75% das respostas concentradas em MS e S, 25% em R.
Sobre o atendimento da biblioteca, 87,5% estdo MS e S, 12,5% em R. E quanto ao servigo de
resenvas e renovagoes, as respostas concentram-se em 75% entre MS e S, 25% em R.

O comparativo dos semestres, apresenta maior agrupamento de respostas entre MS e S,
e ao que anteriormente identificava-se a alternativa, SR, no segundo semestre verifica-se que
0s respondentes apropriaram-se do conhecimento sobre a biblioteca, estabelecendo suas

respostas em classificagdes distribuidas entre MS, S e R.
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Gréfico 29 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica *Biblioteca*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura fisica
*Biblioteca*
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™ 36- Atualizagdo do acervo disponivel? ¥ 37- Atendimento?

® 38- Servicos de reservas e renovagoes?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Grafico 30 representa a percep¢do dos alunos quanto aos espacos fisicos da Instituicéo
relacionadas a dimenséo 7 do eixo 5. Diante da verificacdo da pescepcao dos alunos quanto aos
recursos de informatica, 75% refere MS e S, 12,5% apresenta resposta R e 12,5% néo
apresentou resposta. Quanto a acessibilidade de PCDs, identifica-se as respostas: 75% MSe S,
25%, R.

No quesito seguranca, as respostas apresentadas foram: 75% MS e S, e 25% R. E por
ultimo, 75% MS e S sobre a limpeza, a concervagdo conforto e a climatizacdo do ambiente
académico, 12,5% responderam de forma R e 12,5% apresentaram a alternativa SR.

A comparacdo dos semestres, porporciona identificarar presenta maior agrupamento de
respostas entre MS e S. Anteriormente identificava-se a alternativa, SR; e ainda ha a
representacdo desta alternativa devido as contigéncias do estado pandémico que ainda
perdurava em 2021. Ao que verifica-se ainda ndo ha perceogdo sobre os indicadores dos

recursos de informatica e sobre a limpeza dos espacos fisicos da Instituicao.
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Gréfico 30 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica *Espacos Fisicos*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura
*Espagos Fisicos*
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™ 39- Recursos de informatica (laboratérios, software, conexao wi-fi e acesso a informacéo)?

R

™ 40- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)?
W 41- Seguranga?

™ 42- Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservagao, climatizagdo e sinalizacdo interna)?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Gréfico 31 contempla e verificacdo da percepgdo dos alunos quanto a comunicagdo e
a imagem da Instituicdo, incorporadas a dimensdo 7 do eixo 5. No que se refere a comunicacéo
interna e externa de documentos pertinentes e de conhecimento necessarios a comunidade
académica, temos as seguntes respostas: 75% MS e S, 12,5% referem ser regular e 12,5% néo
apresentaram resposta. Sobre a imagem externa que o0 curso possui, e diante da imagem externa
dos cursos de pds-graduacdo da Instituicdo, as respostas foram concentradas em: 75% MS e S,
e 25% R, respectivamente.

No primeiro semestre de 2021 os respondentes da pesquisa apresentaram mais respostas
classificadas em SR. No segundo semestre, a reducdo quando a esta percepcao da Instituicao
foi identificada, o que proporcionou respostas mais concentradas nas percepcoes de satisfacdo

e muita satisfacao.
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Gréfico 31 — Eixo 5 — Infraestrutura
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica *Comunicac¢éo e Imagem*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura
*Comunicag¢dao e Imagem*
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¥ 43- Comunicagao interna e externa (regimento, manual do aluno, site)?
® 44- Imagem externa do curso de graduagdo?

M 45- Imagem externa dos cursos de pds-graduacgdo?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente relatorio de 2021 é perceptivel o empenho e o envolvimentos dos
setores da Instituicdo para a potencializacdo da melhoria da qualidade de ensino da FAMED.
Com base ao que se propde a Instituicdo, fundamentado em seu PDI, sua missdo e visdo; e
considerando a analise da avaliacdo institucional promovida em 2021, observa-se um cenario
positivo na Faculdade Menino Deus.

O nivel de satisfacdo dos alunos se apresenta alto pelos respondentes, destacando-se o
alto percentual de participacdo, 100% dos alunos. Os graficos apresentam retorno satisfatério
dos alunos, onde percebe-se que o curso corresponde as expectativas e contribui para o
crescimento académico e profissional dos alunos. Também se percebe que os professores visam
cumprir 0 que a Instituicdo preconiza para o desenvolvimento técnico e profissional de seus
académicos, referente ao curriculo do curso.

Como responsaveis pelo desenvolvimento de seus alunos, e em conformidade com as
premissas de fundamentagdo do ensino aprendizagem da FAMED, nota-se na avaliacdo dos
alunos e nas respostas coletadas vinculadas aos Eixos 3 e 5, que a institui¢do oferta recursos e
estrutura em conformidade com as expectativas e necessidades dos alunos, que os professores

encontram um ambiente de trabalho bom e com estrutura e qualidade.
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A coordenagdo do curso € bem atuante e aberta ao didlogo, atendendo de forma
satisfatoria o corpo docente; as instalagGes fisicas sdo consideradas adequadas pelos alunos e o
ambiente fisico oferece boas condi¢des para o desenvolvimento da aprendizagem.

Através dos resultados identificados nos instrumentos avaliativos, a CPA entende a
importancia de propostas a serem revisadas e (re)planejadas para possibilitar beneficios aos
académicos, colaboradores e professores.

As analises da CPA contribuem para o (re)direcionamento e aprimoramento das
atividades de ensino aprendizagem da Instituicao.

Assim ¢ possivel desenvolver planejamento das melhorias que se fagam necessarias
para o cumprimento do papel assumido pela Instituicdo e aos que a CPA deve cumprir frente a

Instituicdo, seguindo as normas e diretrizes preconizadas pelo MEC.

7.1. Anédlise dos dados e das informacoes

Considerando os dados e informagdes coletadas nos instrumentos de avaliagdo e tendo
em vista os desafios enfrentados para o processo de implementacdo e melhoria continua do
curso, os resultados obtidos durante o inicio de funcionamento da FAMED sdo bastante
positivos. Observa um panorama favoravel da situacdo da Faculdade, naturalmente indicando
a necessidade de melhorias constantes. O conhecimento das manifestagdes apresentadas
reforca, em especial, a necessidade de melhorar as estratégias de fortalecimento da

Interdisciplinaridade, do acesso a biblioteca, entre outros.

7.2. AgOes com base na analise

e Acessibilidade: deve-se realizar uma campanha de informagéo aos alunos dos
recursos de acessibilidade, para que 0s mesmos tomem ciéncia.

e Biblioteca: sugere-se uma maior utilizacdo da biblioteca em sala de aula pelos
docentes, de modo que 0 acesso possa ser mais amplo pelos alunos.

e Docentes: realizar reunido pedagdgica para alinhar com os docentes 0s aspectos

com avaliacdo negativa.

e Comunicacdo e Imagem: reforcar a midia através do site e das redes sociais da

IES, de modo a melhorar a imagem da Instituigdo perante os alunos e divulgar a

Instituicdo para a comunidade
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ANEXO - Instrumento de Pesquisa

1- Qual classificacdo vocé conceitua a Faculdade em relagdo aos seus processos, internos e externos
— planos pedagdgicos e divulgacao das agbes?

2- Como vocé considera a implantacdo e a qualidade de mecanismos de auto avaliacdo, como a CPA -
Comissdo Permanente de Avaliagdo?

3- Como vocé analisa a exposi¢do do funcionamento dos setores da Faculdade?

4- A missao tem como finalidade materializar a esséncia e o propdsito da Instituicdo. Como vocé
avalia o seu conhecimento com relagdo a missao institucional?

5- Como vocé avalia as melhorias promovidas pela instituicdo buscando o bem estar dos seus
docentes, discentes e colaboradores?

6- Como vocé avalia as palestras e painéis ofertados pela instituicdo em relacdo ao seu crescimento
profissional?

7- Qual sua avaliacdo das acdes de Responsabilidade Social promovidas pela FAMED através de seus
eventos?

8- Como vocé avalia o curriculo do curso em relagdo ao atendimento das as demandas sociais e as
necessidades individuais de seus alunos?

9- Como vocé avalia as estratégias de comunicacdo da Faculdade?

10- Em relacdo aos recursos utilizados pela Faculdade para comunicar atividades e eventos?

11- Qual a sua avaliacdo a respeito das acdes que a Faculdade proporcionou no sentido do processo
de ensino-aprendizagem?

12- Como vocés avalia as tecnologias utilizadas neste processo?

13- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

14- Adequacdo do curso em relagdo as suas expectativas?

15- Organizagao do curriculo?

16- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

17- Cumprimento dos conteudos propostos?

18- Dominio dos contetdos abordados?

19- Metodologias de ensino utilizadas?

20- Postura ética?

21- Pontualidade / Assiduidade?

22- Relacionamento com a turma?

23- Apresentacdo do plano de ensino?

24- Atendimento e relacionamento com os estudantes?
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25- Orienta¢Oes em questdes pedagdgicas?

26- Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacées?

27- Processo de matricula e rematricula?

28- Comunicag¢do com a Dire¢do da Faculdade?

29- Secretaria Académica (cordialidade e agilidade)?

30- Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)?

31- Qual a sua percepcao em relacdao ao numero de funciondrios técnico-administrativos em cada
setor da instituicdo é suficiente para responder aos objetivos e func¢des da instituicdo?

32- Qual sua avaliacdo sobre se os funcionarios sdo solicitos o responder a uma demanda do aluno?
33- Como vocé avalia os processos internos em relagdo a drea Académica da Instituicdo?

34- Como vocé avalia os processos internos em relagdo a drea Académica da Instituicdo?

35- Qual a sua percepcdo sobre a eficiéncia da aplicacdo dos recursos financeiros da Instituicdo?
36- Atualizagdo do acervo disponivel?

37- Atendimento?

38- Servicos de reservas e renovagoes?

39- Recursos de informatica (laboratdrios, software, conexdo wi-fi e acesso a informacgdo)?

40- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)?

41- Seguranga?

42- Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservagdo, climatizacdo e sinalizagdo interna)?

43- Comunicagdo interna e externa (regimento, manual do aluno, site)?

44- Imagem externa do curso de graduagdo?

45- Imagem externa dos cursos de pds-graduagao?

51 3235.3535
GRUPO@’ Av.Getulio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



