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FACULDADE MENINO DEUS

Introducéo

A CPA, diante do processo de avaliacdo interna, promoveu a execucdo do
formuléario de avaliacdo pelo Googleforms. Foram desenvolvidos quatro instrumentos
direcionados aos grupos da comunidade académica da Instituicdo: 1- Discentes da
Graduacao, 2- Docentes da Graduacgao, 3- Administrativos da Instituicdo e 4-
Discentes das Pés-graduacdes da FAMED/Odontopos.

O formulario para os alunos da graduacao foi disponibilizado nos grupos de
whatsapp; para os administrativos, docentes da graduacéo e para os alunos das poés-
graduacdes da Odontopos foram encaminhados por e-mail.

O periodo que foi disponibilizado ocorreu entre os dias 27 de junho até o dia
03 de julho; periodo prorrogado por mais alguns dias, finalizando o recebimento dos
formulérios em 08 de julho.

Conforme a Legislacgéo vigente, e em continuidade as atividades desenvolvidas
pela Instituicdo através da CPA, os instrumentos foram elaborados considerando-se
as dez dimensbes, sendo estabelecida a escala Likert com o minimo de uma
pergunta/afirmativa para a atribuicdo de uma nota de 1 a 6 sendo: 1- NUNCA, 2-
RARAMENTE, 3- AS VEZES, 4- MUITAS VEZES e 5-SEMPRE e 6 o conceito: NAO
SE APLICA; em cada uma das dez dimensdes a serem avaliadas.

O desenvolvimento das afirmativas apresenta o mesmo conceito em todas as
ferramentas aplicadas aos diferentes grupos da comunidade académica. O intuito é
realizar um comparativo sobre as respostas do mesmo aspecto, como uma avaliagao
360, que proporciona identificar as respostas sobre o mesmo quesito conforme o
ponto de vista de cada nucleo: docentes, discentes e agentes administrativos. Uma
perspectiva de visualizacdo ampliada que pode ratificar a melhor percepcéo de toda
a comunidade envolvida na Instituig&o.

O universo da comunidade académica da FAMED/ODONTOPOS compreende:
9 discentes, 10 docentes, 6 técnicos-administrativos e 34 discentes dos cursos de pos-
graduacéo da Odontopds. Sendo deste total, 23,5% dos alunos da pés-graduacéo em

Endodontia, 23,5% dos alunos da poés-graduacdo em Implantodontia, 23,5% dos
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FACULDADE MENINO DEUS
alunos da pés-graduacdo em Cirurgia Bucomaxilofacial e 29,5% dos alunos da pos-

graduacédo em Ortodontia.
1. Avaliacdo Graduacéo: Discentes

Apés a compilacdo dos dados da avaliacdo, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos discentes da graduacao, identificamos a adesao
de 66,7% dos estudantes, cujos graficos dos resultados de suas respostas estao

disponibilizados a seguir.

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliagdo foi questionado: A Instituicao
promove Vvisdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a misséo, a

visdo e os valores da Instituicao?

Grafico 1: Dimenséo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Fonte: dados da pesquisa de avaliagdo 2022/1.

No gréafico 1 pode-se verificar que o maior nimero de respondentes apresentou
a resposta SEMPRE, concentrando 83,3%, e 16,7% responderam MUITAS VEZES.

A Dimensédo 2, cujo foco estabeleceu inicialmente a verificagdo da
autoavaliacdo do discente quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu
trés afirmativas: 1- Sou pontual, assiduo e assisto integralmente as aulas das
disciplinas que estou cursando.; 2- Contribuo para criar um ambiente favoravel ao
aprendizado nas disciplinas que estou cursando, colaborando com o/a professor e
colegas.; 3- Procuro ao/a professor/a e/ou a Coordenacdo de Curso quando tenho
dificuldades na minha aprendizagem ou de relacionamento com colegas.
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Grafico 2: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliacdo do discente
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Fonte: dados da avaliagcdo 2022/1.

No grafico 2 pode-se verificar que diante da primeira afirmativa, o maior nimero
de respondentes apresentou a resposta MUITAS VEZES, concentrando 66,6%, e
33,4% das respostas em SEMPRE. Na segunda afirmativa, o maior nimero de
respondentes apresentou a resposta SEMPRE, concentrando assim, 83,3% das
respostas e 16,7% concentraram a resposta em MUITAS VEZES. Ja na terceira
afirmativa, 33,4% das respostas estdo concentradas em MUITAS VEZES, e 66,6%

das respostas em SEMPRE.

Além das respostas referenciadas nas afirmativas, houve o depoimento de um

dos discentes sobre a auto avaliacdo vinculada a politica de ensino da Instituicao:

“O curso foi e se torna a cada dia de extrema importancia na minha trajetéria profissional,
hoje a FAMED me tornou uma pessoa muito melhor, com mais capacidade de

desenvolvimento, pensamento estratégico e logico.”

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo
discente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso

apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacgéo
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FACULDADE MENINO DEUS
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

Grafico 3: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliacao do Curso
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No gréfico 3 pode-se verificar que diante da primeira e segunda afirmativas, se
obteve 100% das respostas em SEMPRE. Na terceira e quarta, afirmativas, o maior
namero de respondentes apresentou a resposta SEMPRE, concentrando assim,

83,3% das respostas e 16,7% concentraram a resposta em MUITAS VEZES.

Além das respostas referenciadas nas afirmativas, houve o depoimento de um
dos discentes sobre a avaliacdo do curso na politica de ensino da Institui¢cao:
“A Faculdade abre um leque em nossas vidas, estou convicta que um estagio hoje

completaria minha perspectiva pois todo aprendizado em aula me torna confiante em atuar

nessa area que escolhi com muito amor e dedicacédo.”

A complementacdo da avaliagdo das politicas de ensino na Dimensdo 2,
compreendeu a avaliacdo das disciplinas. Ao identificar a percepcdo dos discentes
sobre as disciplinas, foi questionado se foram apresentados os planos de ensino, se
sdo contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e se as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Neste quesito avaliativo da Dimenséo 2, foram relacionadas no formulario todas
as disciplinas ofertadas no primeiro semestre de 2022, e no enunciado da questao foi
referido que o aluno deveria responder sobre as disciplinas que estava cursando no

semestre vigente; e as demais deveriam identificar com a alternativa NAO SE APLICA.
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Tabela 1: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Avaliag&o das Disciplinas

Disciplinas da Graduagdo Gestdo Hospitalar 2022/1
Disciplina
Gestdo de Pessoas
Controle de
InfecgOes
Raciocinio Légico e
Quantitativo
Orgamento
Empresarial

Organizagao,
Sistemas e Métodos

Marketing
Empresarial

Hotelaria Hospitalar

Gestdo de
Qualidade
Comportamento
Organizacional
Matodologia
Cientifica Il
Responsabilidade
Social e Ambiental
Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

]

Nas disciplinas de: Gestdo de Pessoas; Organizacdo, Sistemas e Métodos; e
Marketing Empresarial se verifica que 100% dos respondentes referiram SEMPRE.

Na disciplina de Controle de Infeccdo, 50% dos respondentes afirmaram
SEMPRE, 16,7% afirmaram AS VEZES e 33,3% afirmaram RARAMENTE.

Sobre a disciplina de Raciocinio Logico e Quantitativo as respostas
RARAMENTE e SEMPRE apresentam 33,3%; e as respostas MUITAS VESES e NAO
SE APLICA, 16,7% cada.

Na disciplina Orcamento Empresarial as respostas MUITAS VEZES e SEMPRE
apresentam 50% cada, do total dos respondentes.

Na disciplina de Hotelaria Hospitalar, 33,3% dos respondentes afirmaram
SEMPRE, 33,3% afirmaram NAO SE APLICA. E 16,7% dos respondentes afirmaram
MUITAS VEZES, e 16,7% afirmaram RARAMENTE.
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Sobre a disciplina de Gestdo de Qualidade a resposta SEMPRE foi

apresentada por 50% dos respondentes, a resposta AS VEZES foi apresentada por
16,7 % dos respondentes e 33,3% dos respondentes afirmaram NAO SE APLICA.

As disciplinas de Comportamento Organizacional; Metodologia Cientifica II; e
Responsabilidade Social e Ambiental, 66,7% dos respondentes apresentaram a
resposta SEMPRE, e 33,3% NAO SE APLICA.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcéo dos discentes se a Instituicdo desenvolve agbes coerentes a
sua proposta educacional.

Grafico 4: Dimenséo 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

O gréfico 4 apresenta 33,3% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
MUITAS VEZES desenvolve agbBes coerentes a sua proposta educacional, e que
66,7% dos respondentes identificam que a Instituicho SEMPRE desenvolve agdes

coerentes a sua proposta educacional.

A Dimenséo 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou
verificar na percepc¢do dos discentes se a comunicacao através das redes sociais e
da midia de marketing institucional externo e interno, € atualizada e agil na divulgagéo

de cursos, eventos e atividades.

FAMED - Faculdade Menino Deus
Av. Getulio Vargas 1618 — Menino Deus — Porto Alegre — RS
Fone: (051) 3235.3535 — www.famed.edu.br



http://www.famed.edu.br/

FAMED

FACULDADE MENINO DEUS

Grafico 5: Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 5 se verifica que 50% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
MUITAS VEZES apresenta uma comunicagdo através das redes sociais e da midia
de marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades, e que 50% dos respondentes identificam que a Instituicdo
SEMPRE apresenta uma comunicacdo atraves das redes sociais e da midia de
marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relacdes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; 2- As relacdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Grafico 6: Dimenséo 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 6 se verifica que diante da primeira afirmativa 16,7% dos

respondentes afirmam que as relagdes interpessoais da equipe administrativa
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MUITAS VEZES apresentam a percepcao do trabalho em equipe e que 83,3% que as

relacbes interpessoais da equipe administrativa SEMPRE apresentam a percepgao
do trabalho em equipe.

Na segunda afirmativa 33,3% dos respondentes afirmam que as relacdes
interpessoais da equipe de professores MUITAS VEZES apresentam a percepc¢éo do
trabalho em equipe e que 66,7% dos respondentes afirmam que as relacdes
interpessoais da equipe de professores SEMPRE apresentam a percepcao do
trabalho em equipe.

E diante da terceira afirmativa, 100% dos respondentes identificam que ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que ha uma comunicacéo efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?

Grafico 7: Dimensao 6 — Organizacgao e Gestéo
N .2 3 N4 BN

Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No gréafico 7 se verifica que diante da primeira e segunda perguntas, 16,7% dos
respondentes percebem que MUITAS VEZES ha uma comunicagéo efetiva entre os
profissionais e que os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento
apresentam a percepcao do trabalho em equipe; e 83,3% dos respondentes percebem
que SEMPRE ha uma comunicagdo efetiva entre os profissionais e que o0s
profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento apresentam a percepgao

do trabalho em equipe.
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Na terceira pergunta 100% dos respondentes afirmaram que os profissionais

da FAMED possuem boa organizacao e efetividade em suas atividades.

Na Dimensao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicfes

adequadas para o convivio da comunidade académica?

Grafico 8: Dimensao 7 — Infraestrutura
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 8 se verifica que diante da primeira pergunta, 16,7% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA; 16,7% dos respondentes afirmam que
AS VEZES a biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de consulta
ao acervo fisico; e que 66,6% dos respondentes afirmam que SEMPRE a biblioteca
esta disponivel para atender minhas necessidades de consulta ao acervo fisico.

Diante da segunda pergunta, 16,7% dos respondentes afirmam que
RARAMENTE; 16,7% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA os espacos
fisicos da sala de aula e laboratorios fornecerem condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento das atividades académicas; e que 66,6% dos respondentes afirmam
que SEMPRE os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condicfes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas.

E na terceira afirmativa, 16,7% dos respondentes afirmam que RARAMENTE;
16,7% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA que os espacos fisicos de
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convivéncia e alimentacdo proporcionam condi¢cdes adequadas para o convivio da

comunidade académica. 33,3% dos respondentes afirmam que SEMPRE e 33,3% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES os espacos fisicos de convivéncia e
alimentacdo proporcionam condi¢cdes adequadas para o convivio da comunidade
académica.

Na Dimenséo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma
pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliagdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacdo

institucional respondendo o0s questionarios.

Grafico 9: Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacéo
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 9 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram ser SEMPRE
importante a Avaliagdo Institucional ser realizada periodicamente; e 100% afirmou
participar regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os

guestionarios.

Na Dimensdo 9, quanto as politicas de atendimento ao discente,
especificamente a percepcado dos discentes sobre a coordenacédo do curso foram
apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenacao do curso mantém postura ética e
respeitosa em relacdo aos alunos/as?; 2- A coordenacdo do curso esta disponivel
para receber/atender os alunos/as?; 3- A coordenacdo do curso administra as
potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacdo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracéo do curso?
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Grafico 10: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente - Coordenacéao
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 10 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
a coordenacdo do curso mantém postura ética e respeitosa em relagéo aos alunos/as;
que SEMPRE a coordenagcdo do curso esta disponivel para receber/atender os
alunos/as; que SEMPRE a coordenacdo do curso administra as potencialidades do
corpo discente; e SEMPRE a coordenacédo do curso trabalha para a melhoria continua
e integracao do curso.

Ainda na Dimenséo 9, ainda sobre as politicas de atendimento ao discente,
foram apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e

setores administrativos sdo satisfatorios? e 2- O servico da ouvidoria € satisfatorio?

Gréfico 11: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 11 se verifica que 16,7% dos respondentes afirmaram que MUITAS
VEZES o atendimento da secretaria académica e setores administrativos sao
satisfatorios; e 83,3% dos respondentes afirmam que SEMPRE o atendimento da

secretaria académica e setores administrativos sdo satisfatorios.
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E diante da segunda pergunta, 33,4% dos respondentes afirmaram que

MUITAS VEZES o servico da ouvidoria é satisfatorio; e 66,6% dos respondentes
afirmam que SEMPRE o servi¢o da ouvidoria é satisfatorio.

Na Dimensdo 10, sobre a sustentabilidade financeira, foram apresentadas
qguatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas é facilitada?; e 4- As negocia¢gbes séo

resolutivas para as partes?

Grafico 12: Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 12, diante da primeira pergunta se identifica que 66,6% dos
respondentes afirmam que SEMPRE os parcelamentos dos valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional, e 33,4% dos respondentes afirmaram que
NAO SE APLICA responder que os parcelamentos e os valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional.

Na segunda pergunta se identifica que 16,7% dos respondentes afirmam que
NUNCA é esclarecido o acesso a créditos educacionais; 16,7% dos respondentes
afirmam que MUITAS VEZES é esclarecido o acesso a créditos educacionais. Que
33,4% dos respondentes afirmam que SEMPRE é esclarecido o acesso a créditos
educacionais e 33,4% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA responder
se é esclarecido o acesso a creditos educacionais.

Na terceira pergunta se verifica que 83,3% afirmam que SEMPRE a negociagao
e renegociacdo de dividas é facilitada, e 16,7% dos respondentes afirmam que NAO
SE APLICA a negociacao e renegociacao de dividas ser facilitada.
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E na quarta e ultima pergunta, se verifica que 16,7% dos respondentes afirmam

que MUITAS VEZES as negociag0es sao resolutivas para as partes; e que 83,3%
afirmam que SEMPRE as negocia¢des sao resolutivas para as partes.

2. Avaliacdo Graduacéao: Docentes

Apés a compilacdo dos dados da avaliacdo, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos docentes da graduacéo, identificamos a adeséao
de 80% dos docentes, cujos graficos e tabelas dos resultados estdo disponibilizados
a sequir.

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliagdo foi questionado: A Instituicdo
promove Vvisdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a misséo, a

visdo e os valores da Instituicao?

Gréafico 13: Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

8-1 . 2 3 EN4 EES5 Ems

0
Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 13 se verifica que 100% dos respondentes apresentaram que
SEMPRE a InstituicAo promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente
engajada com a missao, a visao e os valores da Instituicao.

A dimensao 2, cujo foco estabeleceu a verificacdo da auto avaliacdo do docente
quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu trés afirmativas: 1- Sou
pontual, assiduo nas disciplinas que ministro.; 2- Contribuo para criar um ambiente
favoravel ao aprendizado nas disciplinas que ministro.; 3- Procuro a Coordenacéo de
Curso quando percebo dificuldades na aprendizagem ou de relacionamento dos

alunos.
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Grafico 14: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliagdo do docente
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Fonte: dados da avaliagéo 2022/1.

No gréfico 14 pode-se verificar que diante da primeira afirmativa, 100% dos
respondentes afirmam SEMPRE ser pontual, assiduo nas disciplinas que ministro. Na
segunda afirmativa, também se identifica que 100% dos respondentes afirmam
SEMPRE contribuir para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas
que ministro. Na terceira afirmativa, 75% dos respondentes afirmam que SEMPRE
procuram a Coordenacgéo de Curso quando percebo dificuldades na aprendizagem ou
de relacionamento dos alunos, e 25% AS VEZES procuram a Coordenac&o de Curso
guando percebo dificuldades na aprendizagem ou de relacionamento dos alunos.

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo
docente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades préticas relacionadas a formacéo
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da
capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

Gréfico 15: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliagdo do Curso
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 15 pode-se verificar que diante da primeira e segunda afirmativas,

se obteve 100% dos respondentes afirmando que o curso SEMPRE contribui para que
o aluno se torne um cidadao mais consciente e participativo; e que o curso SEMPRE
proporciona conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho. Na
terceira e quarta, afirmativas, 87,5% dos respondentes afirmaram que SEMPRE o
curso apresenta contetdos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a
formacdo profissional; e que SEMPRE as atividades desenvolvidas no curso
possibilitam o aumento da capacidade de reflexdo, argumentacdo e trabalho em
equipe. E 12,5% dos respondentes afirmaram que MUITAS VEZES o curso apresenta
conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao profissional; e
gue MUITAS VEZES as atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

Também na dimensao 2, focado nas politicas de ensino, especificamente, na
avaliacao das disciplinas pelos préprios docentes, direcionado a autoavaliacao
buscou-se identificar se o docente: apresenta o plano de ensino; contextualiza
exemplos e praticas, com dominio didatico-pedagdgico; e aplica avaliacbes
conforme o que foi desenvolvido em aula.

Ao avaliar-se o docente teve que verificar a disciplina que ministrava no
semestre, relacionada na questdo, e responder com a nota; e no caso das

disciplinas que ndo ministrava, identificar com o NAO SE APLICA.
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Tabela 2: Dimenséao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliagdo Docente

Autoavaliagdo Docente 2022/1

Disciplina
Gestdo de Pessoas
Controle de
Infeccdes
Raciocinio Légico e
Quantitativo
Orgamento
Empresarial

Organizacao,
Sistemas e Métodos

Marketing
Empresarial

Hotelaria Hospitalar

Gestdo de
Qualidade
Comportamento
Organizacional
Matodologia
Cientifica Il
Responsabilidade

Social e Ambiental
Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

Na tabela 2, a Disciplina de Orgamento empresarial e na Disciplina de Hotelaria
hospitalar ndo foi identificada a resposta do professor que a ministrou.

Uma observacao importante, € a presenca de dois respondentes para as disciplinas:
Comportamento organizacional e Hotelaria Hospitalar. Sugestivo de engano pelos
professores que participaram da avaliacdo. Os professores em sua maioria afirmaram
SEMPRE apresentar o plano de ensino; SEMPRE contextualizar exemplos e
praticas, com dominio didatico-pedagdégico; e SEMPRE aplicar avaliagdes conforme

o que foi desenvolvido em aula.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcao dos docentes se a Instituicdo desenvolve acdes coerentes a

sua proposta educacional.
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Grafico 16: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

O gréfico 16 apresenta: 12,5% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
MUITAS VEZES desenvolve acfes coerentes a sua proposta educacional, e que
87,5% dos respondentes identificam que a Instituicho SMEPRE desenvolve acbes

coerentes a sua proposta educacional.

A Dimensao 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou
verificar a percepcao dos docentes sobre a comunicacdo, se a mesma € realizada
através das redes sociais e da midia de marketing institucional externo e interno, de

forma atualizada e agil na divulgacao de cursos, eventos e atividades.

Grafico 17: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliag&o 2022/1.

No grafico 17 se verifica que 12,5% dos respondentes referem que a Instituicao
apresenta uma comunicacao atraveés das redes sociais e da midia de marketing
institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e
atividades; 50% dos respondentes afirmam que a Instituicdo MUITAS VEZES
apresenta uma comunicacao através das redes sociais e da midia de marketing

institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e
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atividades; e, 37,5% dos respondentes identificam que a Instituicio SEMPRE

apresenta uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de marketing
institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e
atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepgao do trabalho em equipe.; 2- As relagdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Grafico 18: Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
T BN 3 EE4 EES B

Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 18 se verifica que diante da primeira afirmativa 25% dos
respondentes afirmam que as relacdes interpessoais da equipe administrativa
MUITAS VEZES apresentam a percepcédo do trabalho em equipe, e 75% dos
respondentes afirmam que as relagcdes interpessoais da equipe administrativa
SEMPRE apresentam a percepcéao do trabalho em equipe.

Na segunda afirmativa 37,5% dos respondentes afirmam que as relacdes
interpessoais da equipe de professores MUITAS VEZES apresentam a percepc¢éo do
trabalho em equipe e que 62,5% dos respondentes afirmam que as relacoes
interpessoais da equipe de professores SEMPR apresentam a percepcéo do trabalho
em equipe.

E diante da terceira afirmativa, 25% dos respondentes afirmam que MUITAS

VEZES ha cooperacédo entre os componentes da equipe de trabalho; e 75% dos
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respondentes percebem que SEMPRE ha cooperacdo entre os componentes da

equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que ha uma comunicacao efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?

Gréfico 19: Dimensao 6 — Organizacéo e Gestéo

N .2 3 EN4 WS Emo

Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 19 se verifica que diante da primeira pergunta, 25% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES ha uma comunicacdo efetiva entre os
profissionais 75% dos respondentes afirmam que SEMPRE ha uma comunicacgao
efetiva entre os profissionais. Diante da segunda e terceira perguntas, 12,5% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES os profissionais da FAMED possuem um
bom relacionamento apresentam a percepcéao do trabalho em equipe e que possuem
boa organizacéo e efetividade em suas atividades; e que 87,5% dos respondentes
afirmam que SEMPRE os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento
apresentam a percepcao do trabalho em equipe e que possuem boa organizacao e
efetividade em suas atividades.

Na Dimenséo 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicfes

adequadas para o convivio da comunidade académica?
FAMED - Faculdade Menino Deus
Av. Getulio Vargas 1618 — Menino Deus — Porto Alegre — RS
Fone: (051) 3235.3535 — www.famed.edu.br



http://www.famed.edu.br/

22

FACULDADE MENINO DEUS

Grafico 20: Dimenséao 7 —Infraestrutura Fisica
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 20 se verifica que diante da primeira pergunta, 12,5% dos
respondentes afirmam que AS VEZES a biblioteca esta disponivel para atender
minhas necessidades de consulta ao acervo fisico; 37,5% dos respondentes afirmam
gue MUITAS VEZES a biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades
de consulta ao acervo fisico; e que 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE a
biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de consulta ao acervo
fisico.

Diante da segunda pergunta, 37,5% dos respondentes afirmam que MUITAS
VEZES os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condi¢cdes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas; e 62,5% dos
respondentes afirmam que SEMPRE os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condicbes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas.

E na terceira afirmativa, 25% dos respondentes afirmam que MUITAS VEZES
0s espacos fisicos de convivéncia e alimentagcao proporcionam condicdes adequadas
para o convivio da comunidade académica; 50%% dos respondentes afirmam que
SEMPRE que o0s espacos fisicos de convivéncia e alimentagdo proporcionam
condicbes adequadas para o convivio da comunidade académica; e 25% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA, os espagcos fisicos de convivéncia e
alimentacdo proporcionarem condicbes adequadas para o convivio da comunidade
académica.

Na Dimenséo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma

pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliacdo Institucional ser realizada
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periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacao

institucional respondendo 0s questionarios.

Grafico 21: Dimenséao 8 —Planejamento e Avaliagao
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 21 se verifica que 12,5% dos respondentes afirmaram que MUITAS
VEZES é importante a Avaliagdo Institucional ser realizada periodicamente, e 87,5%
afirmam que SEMPRE ¢é importante a Avaliacdo Institucional ser realizada
periodicamente.

Diante das respostas, 25% dos respondentes afirmaram que MUITAS VEZES
participam regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os
qguestionarios, e 75% dos respondentes afirmaram que SEMPRE participam
regularmente dos ciclos de avaliacao institucional respondendo os questionarios.

Na Dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcao dos discentes sobre a coordenacdo do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenacdo do curso mantém postura
ética e respeitosa em relagdo aos alunos/as?; 2- A coordenacdo do curso esta
disponivel para receber/atender so alunos/as?; 3- A coordenacgédo do curso administra
as potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacéo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracdo do curso?
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Grafico 22: Dimensao 9 —Politicas de Atendimento ao Discente — Coordenacéo de Curso
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No gréfico 22 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
a coordenacdo do curso mantém postura ética e respeitosa em relacédo aos alunos/as;
e 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE a coordenacao esta disponivel
para receber/atender os alunos/as.

Diante da terceira e quarta, perguntas, 12,5% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES a coordenacdo do curso administra as potencialidades do corpo
discente e trabalha para a melhoria continua e integracdo do curso, e 87,5% dos
respondentes afirmam que SEMPRE a coordenacdo do curso administra as
potencialidades do corpo discente e trabalha para a melhoria continua e integracédo
do curso.

Ainda na Dimensao 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores
administrativos séo satisfatérios? e 2- O servico da ouvidoria é satisfatério?

Gréfico 23: Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 23 se verifica que 12,5% dos respondentes afirmaram que MUITAS

VEZES o atendimento da secretaria académica e setores administrativos sao
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satisfatorios; e 87,5% dos respondentes afirmam que SEMPRE o atendimento da

secretaria académica e setores administrativos séo satisfatorios.

E diante da segunda pergunta, 25% dos respondentes afirmaram que MUITAS
VEZES SEMPRE o servico da ouvidoria € satisfatério; 62,5% dos respondentes
afirmam que SEMPRE o servi¢co da ouvidoria é satisfatorio, e 12,5% dos respondentes
afirmam que NAO SE APLICA o servigo da ouvidoria ser satisfatorio.

Na Dimensdo 10, sobre a sustentabilidade financeira, foram apresentadas
guatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas é facilitada?; e 4- As negocia¢cbes séo

resolutivas para as partes?

Gréfico 24: Dimensao 10 —Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliac&o 2022/1.

No grafico 24, diante da primeira pergunta se identifica que 12,5% dos
respondentes afirmaram que MUITAS VEZES os parcelamentos e os valores das
mensalidades possibilitam a sustentabilidade Institucional; 12,5% dos respondentes
afirmaram que SEMPRE os parcelamentos e os valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional e 75% dos respondentes afirmam que
NAO SE APLICA os parcelamentos e os valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional.

Na segunda pergunta se identifica que 12,5% dos respondentes afirmaram que
NUNCA é esclarecido o acesso a créditos educacionais; 12,5% dos respondentes
afirmaram que MUITAS VEZES é esclarecido o acesso a créditos educacionais;

12,5% dos respondentes afirmaram que SEMPRE é esclarecido o acesso a créditos
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educacionais; e 62,5% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA o

esclarecimento do acesso a créditos educacionais.

Na terceira pergunta se verifica que 37,5% afirmam que SEMPRE a negociagao
e renegociacdo de dividas é facilitada, e 62,5% dos respondentes afirmam que NAO
SE APLICA a negociacao e renegociacao de dividas ser facilitada.

E na quarta e Ultima pergunta, se verifica que 12,5% dos respondentes afirmam
gue MUITAS VEZES as negociag¢0es sao resolutivas para as partes; que 25% afirmam
gue SEMPRE as negociacbes sao resolutivas para as partes, e 62,5% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA as negociacdes serem resolutivas para

as partes.
3. Avaliacado Graduacdao: Técnicos Administrativos

Apébs a compilacdo dos dados da avaliacao, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos técnicos administrativos da Instituicdo,
identificamos a adesédo de 33,4%, cujos graficos e tabelas dos resultados de estao
disponibilizados a sequir.

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliacdo foi questionado: A Instituicdo
promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a misséo, a

visdo e os valores da Instituicao?

Gréafico 25: Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No gréafico 25 pode-se verificar que 50% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE a Instituicdo promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente
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engajada com a missao, a visao e os valores da Instituicdo, concentrando 50%, e 50%

afirmaram que MUITAS VEZES a InstituicAo promove visado sistémica e postura

solidaria, eticamente engajada com a misséo, a visdo e os valores da Instituicao.

Na dimensédo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo técnico
administrativo; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que
me torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da
capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

Gréfico 26: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliagdo do Curso
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 26 pode-se verificar que diante em todas as afirmativas, se obteve
50% dos respondentes afirmando que o curso SEMPRE contribui para que os alunos
se tornem cidaddos mais consciente e participativo.; que SEMPRE o0 curso
proporciona conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.;
SEMPRE curso apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas
a formacao profissional, e as atividades desenvolvidas no curso SEMPRE possibilitam
0 aumento da capacidade de reflexdo, argumentacao e trabalho em equipe.

E 50% dos respondentes apresentou que NAO SE APLICA o curso contribuir
para que os alunos se tornem cidaddos mais consciente e participativo.; que NAO SE
APLICA o curso proporcionar conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de
trabalho.; NAO SE APLICA o curso apresentar contetidos/disciplinas com atividades
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praticas relacionadas a formacdo profissional, e NAO SE APLICA as atividades

desenvolvidas no curso possibilitarem o aumento da capacidade de reflexéo,
argumentagéao e trabalho em equipe.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcao dos técnicos administrativos, se a Instituicdo desenvolve acoes

coerentes a sua proposta educacional.

Grafico 27: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No gréfico 27 identifica-se que 50% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
SEMPRE desenvolve acdes coerentes a sua proposta educacional, e 50% dos
respondentes identificam que a Instituicdo AS VEZES desenvolve acbes coerentes a
sua proposta educacional.

A Dimensao 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou
verificar na percepcdo dos técnicos administrativos sobre a comunicacédo; se ela é
realizada através das redes sociais e da midia de marketing institucional externo e

interno, de forma atualizada e agil na divulgacao de cursos, eventos e atividades.

Gréfico 28: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 28 se verifica que 50% dos respondentes afirmam que a Instituicao
MUITAS VEZES apresenta uma comunicacgao através das redes sociais e da midia
de marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades; e 50% dos respondentes identificam que a Instituicio SEMPRE
apresenta uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de marketing
institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e

atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepgao do trabalho em equipe.; 2- As relagdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Grafico 29: Dimenséo 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 29 se verifica, diante da primeira afirmativa: 50% dos respondentes
afirmam que as relacBes interpessoais da equipe administrativa AS VEZES
apresentam a percepcéo do trabalho em equipe e 50% dos respondentes afirmam que
as relacdes interpessoais da equipe administrativa SEMPRE apresentam a percepcéao
do trabalho em equipe.

Na segunda afirmativa 50% dos respondentes afirmam que as relacdes

interpessoais da equipe de professores MUITAS VEZES apresentam a percepg¢éo do

FAMED - Faculdade Menino Deus
Av. Getulio Vargas 1618 — Menino Deus — Porto Alegre — RS
Fone: (051) 3235.3535 — www.famed.edu.br



http://www.famed.edu.br/

30

FACULDADE MENINO DEUS
trabalho em equipe, e 50% dos respondentes afirmam que as relacdes interpessoais

da equipe de professores SEMPRE apresentam a percepc¢ao do trabalho em equipe.

E diante da terceira afirmativa, 50% dos respondentes afirmam que MUITAS
VEZES ha cooperacdo entre os componentes da equipe de trabalho; e 50% dos
respondentes percebem que SEMPRE ha cooperacdo entre os componentes da
equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas quatro perguntas: 1- Vocé identifica que ha uma comunicacao efetiva
entre os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da
FAMED possuem boa organizacdo e efetividade em suas atividades?; 4- E de facil

acesso o plano de cargos e salarios?

Gréfico 30: Dimensao 6 — Organizacéo e Gestéo
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 30 se verifica que diante da primeira pergunta 50% dos
respondentes afirmam que RARAMENTE h& uma comunicagdo efetiva entre os
profissionais, e 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE h& uma comunicacgéo
efetiva entre os profissionais.

Diante da segunda pergunta 50% dos respondentes afirmam que AS VEZES
os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento, e 50% respondentes
afirmam que SEMPRE os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento.

Sobre a terceira pergunta, 50% dos respondentes afirmam que MUITAS

VEZES apresentam boa organizacao e efetividade em suas atividades; e 50% dos
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respondentes afirmam que SEMPRE apresentam boa organizacao e efetividade em

suas atividades.

Sobre a quarta pergunta, 50% dos respondentes afirmam que NUNCA é
facilitado o acesso ao plano de cargos e salarios, e 50% dos respondentes afirmam
que SEMPRE é facilitado o acesso ao plano de cargos e salarios.

Na Dimenséao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca estd disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condi¢cfes
adequadas para o convivio da comunidade académica?

Gréfico 31: Dimensao 7 —Infraestrutura Fisica
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 31 se verifica que diante da primeira pergunta, 100% dos
respondentes afirmam que SEMPRE a biblioteca esta disponivel para atender minhas

necessidades de consulta ao acervo fisico.

Diante da segunda pergunta, 50% dos respondentes afirmam que AS VEZES
0s espacos fisicos da sala de aula e laboratorios fornecem condi¢cdes adequadas para
o desenvolvimento das atividades académicas; e 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE os espagcos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condigdes

adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas.
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E na terceira pergunta, 50% dos respondentes afirmam que RARAMENTE os

espacos fisicos de convivéncia e alimentagdo proporcionam condi¢cdes adequadas
para o convivio da comunidade académica; e 50%% dos respondentes afirmam que
SEMPRE que os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam

condi¢cGes adequadas para o convivio da comunidade académica.

Na Dimenséo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma
pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliacdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacdo

institucional respondendo 0s questionarios.

Grafico 32: Dimenséo 8 —Planejamento e Avaliagao
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 32 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
€ importante a Avaliacao Institucional ser realizada periodicamente.

E 50% dos respondentes afirmaram que MUITAS VEZES participam
regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os questionarios, e
50% dos respondentes afirmaram que SEMPRE participam regularmente dos ciclos
de avaliacao institucional respondendo os questionarios.

Na Dimensao 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcao dos discentes sobre a coordenacao do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A Dire¢cdo/Coordenacdo do Curso mantém
postura ética e respeitosa em relagcéo aos professores/as?; 2- A Direcdo/Coordenacao
do Curso esta disponivel para receber/atender os professores/as/as?; 3- A

Direcdo/Coordenagao do Curso administra as potencialidades do corpo docente?; e
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4- A Direcao/Coordenacédo do Curso trabalha para a melhoria continua e integracao

do curso?

Grafico 33: Dimensao 9 —Politicas de Atendimento ao Discente — Coordenacédo de Curso
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Fonte: dados da avaliagédo 2022/1.

No grafico 33 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
0 a direcdo/coordenacéo do curso mantém postura ética e respeitosa em relacéo aos
alunos/as; SEMPRE a direcao/coordenacdo do curso esta disponivel para
receber/atender os alunos/as; SEMPRE a dire¢céo/coordenacéo do curso administra
as potencialidades do corpo discente; e SEMPRE a dire¢cdo/coordenacao do curso

trabalha para a melhoria continua e integracéo do curso.

Ainda na Dimensédo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores

administrativos séo satisfatérios? e 2- O servi¢o da ouvidoria é satisfatério?

Gréafico 34: Dimensédo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No gréfico 34 se verifica que 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
0 atendimento da secretaria académica e setores administrativos sao satisfatorios; e

100% dos respondentes afirmam que SEMPRE o servico da ouvidoria é satisfatério.

Na Dimensdo 10, sobre a sustentabilidade financeira, foram apresentadas
quatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas é facilitada?; e 4- As negociacdes sao

resolutivas para as partes?

Grafico 35: Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 35, diante da primeira pergunta se identifica que 50% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE os parcelamentos e os valores das
mensalidades possibilitam a sustentabilidade Institucional; e 50% dos respondentes
afirmaram que NAO SE APLICA os parcelamentos e os valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional.

Na segunda pergunta se identifica que 50% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE é esclarecido o acesso a créditos educacionais; 50% dos respondentes
afirmaram que NAO SE APLICA o esclarecimento ao acesso a créditos educacionais.

Na terceira pergunta se verifica que 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE a negociacao e renegociacdo de dividas € facilitada; e que 50% afirmam

que NAO SE APLICA a negociacéo e renegociacdo de dividas ser facilitada.

FAMED - Faculdade Menino Deus
Av. Getulio Vargas 1618 — Menino Deus — Porto Alegre — RS
Fone: (051) 3235.3535 — www.famed.edu.br



http://www.famed.edu.br/

35

A AR
ME=1)
L J_J i L l—i 1‘\‘;{-«’(
FACULDADE MENINO DEUS

E na quarta e ultima pergunta, se verifica que 50% dos respondentes afirmam

que SEMPRE as negociagcOes séo resolutivas para as partes, e 50% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA as negociacdes serem resolutivas para

as partes.
4. Avaliacdo Pés-graduacéo: Discentes

O universo da comunidade discente dos cursos de pds-graduacdo € de 34
alunos. No entanto, somente 8 alunos dos cursos de Pds-Graduacao responderam a
avaliacao, o que corresponde a 23,5% do total de alunos.

Considerando o total de alunos de cada curso, separadamente, temos a participagao
de 23,5% dos alunos da Pos-graduacdo em Endodontia, 23,5% dos alunos da Pos-
graduacdo em Implantodontia, 23,5% dos alunos da Pés-graduacdo em Cirurgia

Bucomaxilofacial e 29,5% dos alunos da P6s-graduagcdo em Ortodontia.

Grafico 36: Percentuais de alunos respondentes conforme o Curso de Pés-graduagéo
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 36 temos a representacdo em percentual da participacdo dos alunos
da pés-graduacdo, conforme o curso. Os quais responderam o instrumento de

avaliacao.

4.1. Curso de Pos-graduacdo em Implantodontia

Apés a compilacdo dos dados da avaliacdo, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos discentes da Pds-graduacdo de Implantodontia,
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identificamos a adesdo de 23,5% do total de alunos do curso, cujos graficos dos

resultados de suas respostas estdo disponibilizados a seguir.
Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliagdo foi questionado: A Instituicdo
promove Vvisdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a missao, a

visdo e os valores da Instituicao?

Grafico 37: Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Fonte: dados da pesquisa de avaliagcdo 2022/1.

No grafico 37 pode-se verificar que 50% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES a Instituicdo promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente
engajada com a missao, a visao e os valores da Instituicdo, e 50% dos respondentes
afirmam que SEMPRE a Instituicdo promove visdo sistémica e postura solidaria,

eticamente engajada com a misséo, a visao e os valores da Instituicao.

A Dimensdo 2, cujo foco estabeleceu inicialmente a verificacdo da
autoavaliacdo do discente quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu
trés afirmativas: 1- Sou pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que assisto.; 2-
Contribuo para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou
cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas.; 3- Procuro ao/a professor/a
e/ou a Coordenacao de Curso quando tenho dificuldades na minha aprendizagem ou

de relacionamento com colegas.
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Grafico 38: Dimenséao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliagcdo do discente
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 38 pode-se verificar que diante da primeira afirmativa, 50% dos
respondentes afirmaram ser RARAMENTE pontual e assiduo nas aulas das
disciplinas que assistem, e 50% afirmam ser SEMPRE pontuais e assiduos nas aulas
das disciplinas que assistem. Na segunda afirmativa, 50% dos respondentes
afirmaram que MUITAS VEZES contribuem para criar um ambiente favoravel ao
aprendizado nas disciplinas que estdo cursando, colaborando com o/a professor/a e
colegas, e 50% afirmaram SEMPRE contribuir para criar um ambiente favoravel ao
aprendizado nas disciplinas que estao cursando, colaborando com o/a professor/a e

colegas.

Na terceira afirmativa, 50% dos respondentes afirmaram MUITAS VEZES
procurar ao/a professor/a e/ou a Coordenacao de Curso quando tem dificuldades de
aprendizagem ou de relacionamento com colegas, e 50% que SEMPRE procuram
ao/a professor/a e/ou a Coordenacdo de Curso quando tem dificuldades de

aprendizagem ou de relacionamento com colegas.

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo
discente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da
capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.
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Gréfico 39: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliacdo do Curso
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Fonte: dados da avaliagédo 2022/1.

No grafico 39 pode-se verificar que diante das quatro afirmativas, 50% dos
respondentes afirmaram que AS VEZES o curso contribuiu para que se torne um
cidaddo mais consciente e participativo; AS VEZES proporciona conhecimentos
aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho; AS VEZES apresenta
conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacéo profissional; e
AS VEZES possui atividades desenvolvidas que possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacédo e trabalho em equipe.

E 50% dos respondentes afirmaram que SEMPRE o curso contribuiu para que
me torne um cidaddo mais consciente e participativo, SEMPRE proporciona
conhecimentos apliciveis as exigéncias do mercado de trabalho; SEMPRE apresenta
conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao profissional; e
SEMPRE possui atividades desenvolvidas que possibilitam o aumento da capacidade
de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

A complementacdo da avaliagdo das politicas de ensino na Dimenséao 2,
compreendeu a avaliagcado das disciplinas. Ao identificar a percep¢ao dos discentes
sobre as disciplinas, foi questionado se foram apresentados os planos de ensino, se
sao contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagodgico e se as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Neste quesito avaliativo da Dimenséo 2, foram relacionadas no formulario todas
as disciplinas do curso de Pds-Graduacédo de Implantodontia, e no enunciado da
questao foi referido que o aluno deveria responder sobre as disciplinas que estava
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cursando no semestre vigente; e as demais deveriam identificar com a alternativa

NAO SE APLICA.
As disciplinas que compuseram a grade de respostas para os discentes estao

representadas na tabela 3.
Tabela 3: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Avaliag&o das Disciplinas

Pés-graduacao de Implantodontia

Disciplina AS VEZES
Fundamentos
Basicos em
Implantodontia
Fundamentos
Bdasicos de Protese
Sobre Implantes
Clinica Cirdrgica de
Implantes
Clinica da Prétese
Sobre Implantes
Planejamento
(Seminarios de
bibliografia e
orientagdo)

Periodontia

Cirurgia Buco-
Maxilo-Facial
Diagndstico por
Imagem

Cirurgia Avangada

Farmacologia

Anestesiologia

Patologia
Fisiologia Geral e
Aplicada
Histologia e
Embriologia

Anatomia

Gestdo e Marketing

Documentagdo
Fotogriéfica
Emergéncias
Médicas
Etica e Legislacdo
Odontoldgica
Bioética

Metodologia
Cientifica
Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.
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Nas disciplinas de: Fundamentos Basicos em Implantodontia, Fundamentos

Bésicos de Prétese Sobre Implantes, Clinica Cirdrgica de Implantes, e Clinica da
Protese Sobre Implantes se verifica que 50% dos respondentes referiram MUITAS
VEZES foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliagbes sdo aplicadas
conforme o que foi desenvolvido em aula, e 50% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sédo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagodgico e se as avaliagcbes sdo aplicadas

conforme o que foi desenvolvido em aula.

Nas disciplinas de: Planejamento (Seminarios de bibliografia e orientacdo) e
Diagnostico por Imagem se verifica que 50% dos respondentes referiram MUITAS
VEZES foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagdgico e se as avaliacdes sao aplicadas
conforme o que foi desenvolvido em aula, e 50% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliagbes sdo aplicadas

conforme o que foi desenvolvido em aula

Nas disciplinas de: Periodontia e Cirurgia Buco-Maxilo-Facial se verifica que
50% dos respondentes referiram MUITAS VEZES foram apresentados os planos de
ensino, se sdo contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-
pedagogico e se as avaliacbes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em
aula, e 50% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA a apresentacdo dos
planos de ensino, a contextualizacdo dos exemplos e praticas com dominio didatico-
pedagogico e que as avaliagdes sédo aplicadas conforme o que foi desenvolvido em

aula

Nas disciplinas de: Cirurgia Avancada, Anestesiologia, Patologia por Imagem
se verifica que 50% dos respondentes referiram MUITAS VEZES foram apresentados
os planos de ensino, se sdo contextualizados exemplos e praticas com dominio
didatico-pedagadgico e se as avalia¢des sdo aplicadas conforme o que foi desenvolvido
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em aula, e 50% dos respondentes afirmaram que SEMPRE foram apresentados os

planos de ensino, se sédo contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-
pedagdgico e se as avaliacdes sédo aplicadas conforme o que foi desenvolvido em

aula.

Na disciplina de: Farmacologia, se verifica que 100% dos respondentes
referiram SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados
exemplos e préaticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliacbes sao
aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Nas disciplinas de: Fisiologia Geral e Aplicada, Histologia e Embriologia, e
Gestao e Marketing por Imagem se verifica que 50% dos respondentes referiram
MUITAS VEZES foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados
exemplos e préaticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliacbes sao
aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula, e 50% dos respondentes
afirmaram que SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sao
contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagoégico e se as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Na disciplina de: Anatomia, se verifica que 100% dos respondentes referiram
SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sdo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliagcbes sdo aplicadas

conforme o que foi desenvolvido em aula.

Na disciplina de: Documentacdo Fotografica se verifica que 50% dos
respondentes referiram MUITAS VEZES foram apresentados os planos de ensino, se
sao contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagodgico e se as
avaliagbes séo aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula, e 50% dos
respondentes afirmaram que NAO SE APLICA a apresentacio dos planos de ensino,
a contextualizacdo de exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.
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Nas disciplinas de: Emergéncias Médicas, Etica e Legislacdo Odontoldgica,

Bioética e Metodologia Cientifica, se verifica que 100% dos respondentes referiram
SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, se sédo contextualizados exemplos
e praticas com dominio didatico-pedagogico e se as avaliagbes sdo aplicadas

conforme o que foi desenvolvido em aula.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcdo dos discentes se a Instituicdo desenvolve acdes coerentes a

sua proposta educacional.

Gréfico 40: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

O gréfico 40 apresenta 50% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
MUITAS VEZES desenvolve acdes coerentes a sua proposta educacional, e 50% dos
respondentes identificam que a Instituicio SEMPRE desenvolve acfes coerentes a

sua proposta educacional.

A Dimenséo 4, relativa a Comunicag¢do com a Sociedade da Instituicdo, buscou
verificar na percepc¢do dos discentes se a comunicacao atraves das redes sociais e
da midia de marketing institucional externo e interno, é atualizada e agil na divulgacéo

de cursos, eventos e atividades.
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Grafico 41: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 41 se verifica que 50% dos respondentes afirmam que a Instituicao
MUITAS VEZES apresenta uma comunicacao através das redes sociais e da midia
de marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades, e que 50% dos respondentes identificam que a Instituicdo
SEMPRE apresenta uma comunicacdo atraveés das redes sociais e da midia de
marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos,
eventos e atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; 2- As relacdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Gréfico 42: Dimensao 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 42 se verifica que diante de todas as afirmativas 50% dos

respondentes afirmam que MUITAS VEZES as relacdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcao do trabalho em equipe; as relacdes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢ao do trabalho em
equipe e que ha cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho; e 50% dos
respondentes afirmam que SEMPRE as relacdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcao do trabalho em equipe; as relacdes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢édo do trabalho em

equipe e que ha cooperacado entre os componentes da equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que ha uma comunicacao efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?

Gréfico 43: Dimensao 6 — Organizacdo e Gestéo
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Fonte: dados da avaliag&o 2022/1.

No grafico 43 se verifica que diante das trés perguntas, 50% dos respondentes
afirmam que MUITAS VEZES h& uma comunicacéo efetiva entre os profissionais da
FAMED; MUITAS VEZES os profissionais da FAMED possuem um bom
relacionamento e que MUITAS VEZES os profissionais da FAMED possuem boa
organizacao e efetividade em suas atividades. E 50% dos respondentes afirmam que

SEMPRE h& uma comunicacéo efetiva entre os profissionais da FAMED; SEMPRE os
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profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento e SEMPRE o0s

profissionais da FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades.

Na Dimensao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratorios
fornecem condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicfes

adequadas para o convivio da comunidade académica?

Grafico 44: Dimenséao 7 — Infraestrutura
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Fonte: dados da avaliac&o 2022/1.
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No grafico 44 se verifica que diante da primeira pergunta, 100% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES; a biblioteca esta disponivel para atender

minhas necessidades de consulta ao acervo fisico.

Diante da segunda e terceira perguntas, 50% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condicdes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e que 0S espacos
fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicbes adequadas para o
convivio da comunidade académica. E 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE
0s espacos fisicos da sala de aula e laboratorios fornecem condi¢des adequadas para
o desenvolvimento das atividades académicas e que 0s espacgos fisicos de
convivéncia e alimentacdo proporcionam condi¢cdes adequadas para o convivio da

comunidade académica.
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Na Dimensédo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma

pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliagdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliagao

institucional respondendo o0s questionarios.

Gréfico 45: Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacédo
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 45 se verifica que 50% dos respondentes afirmaram ser MUITAS
VEZES importante a Avaliagéo Institucional ser realizada periodicamente e afirmaram
MUITAS VEZES participar regularmente dos ciclos de avaliagdo institucional
respondendo os questionarios. E 50% afirmaram SEMPRE ser importante a Avaliacao
Institucional ser realizada periodicamente e afirmaram SEMPRE participar
regularmente dos ciclos de avaliacao institucional respondendo 0s questionarios.

Na Dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcdo dos discentes sobre a coordenacdo do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenacdo do curso mantém postura
ética e respeitosa em relacdo aos alunos/as?; 2- A coordenacdo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as?; 3- A coordenacgédo do curso administra
as potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacéo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracdo do curso?
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Grafico 46: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente - Coordenagao
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Fonte: dados da avaliagédo 2022/1.

No gréafico 46 se verifica que diante da primeira, segunda e quarta afirmativas,
50% dos respondentes afirmaram que AS VEZES a coordenacdo do curso mantém
postura ética e respeitosa em relacéo aos alunos/as; AS VEZES a coordenacdo do
curso esta disponivel para receber/atender os alunos/as; e AS VEZES a coordenacio
do curso trabalha para a melhoria continua e integracdo do curso. E 50% dos
respondentes afirmam que SEMPRE a coordenacéo do curso mantém postura ética
e respeitosa em relacdo aos alunos/as; SEMPRE a coordenacdo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as; e SEMPRE a coordenac¢édo do curso

trabalha para a melhoria continua e integracéo do curso.

Diante da terceira pergunta, 50% dos respondentes afirmaram que AS VEZES
a coordenacao do curso administra as potencialidades do corpo discente. E 50% dos
respondentes afirmam que SEMPRE a coordenacdo do curso administra as
potencialidades do corpo discente.

Ainda na Dimensao 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores

administrativos sdo satisfatorios? e 2- O servi¢co da ouvidoria € satisfatorio?
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Gréafico 47: Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliagéo 2022/1.

No gréfico 47 se verifica que diante das duas perguntas, 50% dos respondentes
afirmaram que MUITAS VEZES o atendimento da secretaria académica e setores
administrativos sao satisfatorios, e MUITAS VEZES o servico da ouvidoria €&
satisfatorio. E 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE o atendimento da
secretaria académica e setores administrativos séo satisfatorios, e SEMPRE o servico

da ouvidoria é satisfatorio.

Na Dimenséo 10, sobre aa sustentabilidade financeira, foram apresentadas
qguatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas é facilitada?; e 4- As negociacdes séo

resolutivas para as partes?

Grafico 48: Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 48, se identifica que todas as perguntas apresentam 100% dos

respondentes afirmando que SEMPRE: os parcelamentos e os valores das
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mensalidades possibilitam a sustentabilidade Institucional; é esclarecido o acesso a

créditos educacionais; a negociagcdo e renegociacdo de dividas é facilitada; e, as

negociagdes séo resolutivas para as partes.

4.2.Curso de Pés-graduacao de Cirurgia Bucomaxilofacial

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliacdo foi questionado: A Instituicdo
promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a misséo, a

visdo e os valores da Instituicao?

Gréfico 49: Dimensao 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Fonte: dados da pesquisa de avaliagdo 2022/1.

No grafico 49 pode-se verificar que 100% dos respondentes afirmam que
SEMPRE a InstituicAo promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente
engajada com a missao, a visao e os valores da Instituicao.

A Dimensédo 2, cujo foco estabeleceu inicialmente a verificacdo da
autoavaliacdo do discente quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu
trés afirmativas: 1- Sou pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que assisto.; 2-
Contribuo para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou
cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas.; 3- Procuro ao/a professor/a
e/ou a Coordenacgao de Curso quando tenho dificuldades na minha aprendizagem ou

de relacionamento com colegas.
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Grafico 50: Dimenséao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliacdo do discente
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 50 pode-se verificar que diante de todas as afirmativas, 100% dos
respondentes afirmaram SEMPRE: ser pontual e assiduo nas aulas das disciplinas
que assisto; SEMPRE contribuir para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas
disciplinas que estou cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas; SEMPRE
procurar ao/a professor/a e/ou a Coordenacao de Curso quando tem dificuldades de
aprendizagem ou de relacionamento com colegas.

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo
discente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacéo
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacgéo e trabalho em equipe.

Gréfico 51: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliacdo do Curso
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 51 pode-se verificar que diante das primeira e terceira afirativas, 50%
dos respondentes afirmaram que MUITAS VEZES o curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo; e apresenta conteudos/disciplinas
com atividades praticas relacionadas a formacdo profissional. E 50% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE o curso contribuiu para que me torne um
cidaddo mais consciente e participativo; e apresenta conteudos/disciplinas com

atividades praticas relacionadas a formacao profissional.

Na segunda e quarta afirmativas, 100% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE: proporciona conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de
trabalho;, e SEMPRE as atividades desenvolvidas possibiltam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacédo e trabalho em equipe.

A complementacdo da avaliagdo das politicas de ensino na Dimenséo 2,
compreendeu a avaliacdo das disciplinas. Ao identificar a percep¢do dos discentes
sobre as disciplinas, foi questionado se foram apresentados os planos de ensino, se
sdo contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e se as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Neste quesito avaliativo da Dimenséo 2, foram relacionadas no formulario todas
as disciplinas do curso de Pés-graduacdo de Cirurgia Bucomaxilofacial, e no
enunciado da questéo foi referido que o aluno deveria responder sobre as disciplinas
gue estava cursando no semestre vigente; e as demais deveriam identificar com a
alternativa NAO SE APLICA.

As disciplinas que compuseram a grade de respostas para os discentes estédo

representadas na tabela 4.
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Tabela 4: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Avaliag&o das Disciplinas

Pés-graduagdo de Cirurgia Bucomaxilofacial
Disciplina
Propedéutica
Cirdrgica
Técnica Cirurgica |

Técnica Cirlrgica Il

Técnica Cirdrgica Il
Traumatologia
Maxilofacial

Cirurgia Ortognética

Fundamentos
Bésicos em
Implantodontia
Pesquisa Cientifica
Aplicada a CTBMF
Anatomia Aplicada

Patologia Bucal
Histologia e
Embriologia Bucal
Farmacologia
Aplicada
Diagndstico por
Imagens
Anestesiologia
Estomatologia
Clinica
Emergéncias
Médicas em
Odontologia
Etica e Legislagdo
Odontolégica
Metodologia

>;
n
<
m
N
m

Bioética

Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

Na tabela 5 se identifica nas disciplinas: Técnicas Cirargicas I, Il e IlI;
Traumatologia Maxilofacial; Cirurgia Ortognatica; Anatomia Aplicada; Patologia Bucal;
Histologia e Embriologia Bucal, Farmacologia Aplicada; Diagndstico por Imagem;
Anestesiologia; Estomatologia Clinica e Emergéncias Médicas em Odontologia; que
100% dos respondestes afirmaram que SEMPRE ha a apresentacédo dos planos de
ensino; a contextualizacdo dos exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico
e, SEMPRE as avaliagGes séo aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Nas disciplinas: Propedéutica Cirargica; Fundamentos Basicos de
Implantodontia; Etica e Legislacdo Odontoldgica; Metodologia e Bioética; identifica-se
que 50 % dos respondentes afirmam que MUITAS VEZES h& a apresentacdo dos
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planos de ensino; a contextualizacdo dos exemplos e praticas com dominio didatico-

pedagdgico e, MUITAS VEZES as avaliacdes sdo aplicadas conforme o que foi
desenvolvido em aula. E 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE ha a
apresentacao dos planos de ensino; a contextualizacdo dos exemplos e praticas com
dominio didatico-pedagdgico e, SEMPRE as avaliacdes sédo aplicadas conforme o que

foi desenvolvido em aula.

E na disciplina de Pesquisa Cientifica Aplicada a CTBMF, 50% dos
respondentes afirmam que SEMPRE ha a apresentacdo dos planos de ensino; a
contextualizacdo dos exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e,
SEMPRE as avaliagOes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula; e
50% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA haver a apresentacdo dos
planos de ensino; a contextualizacdo dos exemplos e praticas com dominio didatico-

pedagdgico e, as avaliagbes sdo aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcdo dos discentes se a Instituicdo desenvolve acdes coerentes a

sua proposta educacional.

Gréfico 52: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

O grafico 52 apresenta 100% dos respondentes afirmam que a Instituicdo

SEMPRE desenvolve a¢fes coerentes a sua proposta educacional.
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A Dimensao 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou

verificar na percepgéo dos discentes se a comunicacgdo através das redes sociais e
da midia de marketing institucional externo e interno, € atualizada e 4gil na divulgacéo

de cursos, eventos e atividades.

Gréfico 53: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No gréfico 53 se verifica que 50% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
MUITAS VEZES apresenta uma comunicacgao através das redes sociais e da midia
de marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades, e que 50% dos respondentes identificam que a Instituicdo
SEMPRE apresenta uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de
marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,

eventos e atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; 2- As relacdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percep¢ado do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.
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Gréafico 54: Dimensédo 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliac&o 2022/1.

No grafico 54 se verifica que diante da primeira e terceira afirmativas 50% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES as relagdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcao do trabalho em equipe; e que ha cooperacéo
entre os componentes da equipe de trabalho; e 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE as relac¢des interpessoais da equipe administrativa apresentam a percepcao
do trabalho em equipe; e que h& cooperacdo entre os componentes da equipe de

trabalho.

Diante da segunda pergunta 100% dos respondentes afirmaram que SEMPRE
as relacdes interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢ao do

trabalho em equipe.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que hd uma comunicacao efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?
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Grafico 55: Dimensao 6 — Organizacéo e Gestéo
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 55 se verifica que diante da primeira pergunta, 100% dos
respondentes afirmam que ha uma comunicacdo efetiva entre os profissionais da
FAMED.

Na segunda e terceira perguntas, 50% dos respondentes afirmam que MUITAS
VEZES, que os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento e que 0s
profissionais da FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades.
E 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento e que os profissionais da FAMED possuem boa

organizacao e efetividade em suas atividades.

Na Dimensao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condi¢Bes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicdes

adequadas para o convivio da comunidade académica?
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Gréafico 56: Dimensédo 7 — Infraestrutura
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.
No grafico 56 se verifica que diante da primeira pergunta, 100% dos

-y

respondentes afirmam que MUITAS VEZES,; a biblioteca esté disponivel para atender
minhas necessidades de consulta ao acervo fisico.

Diante da segunda e terceira perguntas, 50% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condicdes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e MUITAS VEZES os
espacos fisicos de convivéncia e alimentagcdo proporcionam condi¢cdes adequadas
para o convivio da comunidade académica. E 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condicbes
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e SEMPRE os
espacos fisicos de convivéncia e alimentagcdo proporcionam condi¢cdes adequadas
para o convivio da comunidade académica.

Na Dimensédo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma
pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliacdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacao

institucional respondendo o0s questionarios.

Grafico 57: Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagao
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No grafico 57 se verifica na primeira pergunta que 100% dos respondentes

afirmaram ser MUITAS VEZES importante a Avaliagao Institucional ser realizada
periodicamente. Na segunda pergunta 50% dos respondentes afirmaram AS VEZES
participar regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os
questionarios; e 50% afirmaram que MUITAS VEZES participam regularmente dos

ciclos de avaliacao institucional respondendo os questionarios.

Na Dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcdo dos discentes sobre a coordenacdo do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenagdo do curso mantém postura
ética e respeitosa em relagdo aos alunos/as?; 2- A coordenagdo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as?; 3- A coordenacao do curso administra
as potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacdo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracéo do curso?

Grafico 58: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente - Coordenagao

N 3 EN4s EEs ENs

o Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 58 se verifica que diante das quatro afirmativas, 100% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE a coordenacéo do curso mantém postura ética
e respeitosa em relacdo aos alunos/as; SEMPRE a coordenag¢do do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as; SEMPRE a coordenacdo do curso
administra as potencialidades do corpo discente; SEMPRE a coordenacgao do curso
trabalha para a melhoria continua e integracéo do curso.

Ainda na Dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores

administrativos sdo satisfatorios? e 2- O servi¢co da ouvidoria € satisfatorio?
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Grafico 59: Dimensédo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliagéo 2022/1.

No grafico 59 se verifica que diante das duas perguntas, 100% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE o atendimento da secretaria académica e
setores administrativos séo satisfatérios e SEMPRE o servico da ouvidoria €
satisfatorio.

Na Dimensdo 10, sobre aa sustentabilidade financeira, foram apresentadas
quatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas € facilitada?; e 4- As negociacdes sao

resolutivas para as partes?

Grafico 60: Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 60, se identifica que diante da primeira pergunta, 100% dos
respondentes afirmam que SEMPRE o0s parcelamentos e os valores das

mensalidades possibilitam a sustentabilidade Institucional.
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Na segunda pergunta, 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE é

esclarecido o acesso a créditos educacionais; e 50% afirmam que NAO SE APLICA o
esclarecimento do acesso a créditos educacionais.

E diante da terceira e quarta, perguntas, 50% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES a negociacdo e renegociacdo de dividas € facilitada; e, as
negociacdes séo resolutivas para as partes. E 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE a negocia¢ao e renegociacao de dividas é facilitada; e, as negociacdes sdo

resolutivas para as partes.

4.3. Curso de Pds-graduacdo em Ortodontia

Apés a compilacdo dos dados da avaliacdo, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos discentes da pdés-graduacdo em ortodontia,
identificamos a adeséo de 29,5% dos estudantes, cujos graficos dos resultados de
suas respostas estdo disponibilizados a seguir.

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliagdo foi questionado: A Instituicdo
promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a missao, a

visdo e os valores da Instituicao?

Gréafico 61: Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Fonte: dados da pesquisa de avaliagdo 2022/1.

No gréafico 61 pode-se verificar que 66,7% dos respondentes afirmam que
SEMPRE a InstituicAo promove visdo sistémica e postura solidaria, eticamente

engajada com a misséo, a visédo e os valores da Instituicao, e 33,3% dos respondentes
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afirmam que NAO SE APLICA a Instituicdo promove visdo sistémica e postura

solidaria, eticamente engajada com a misséo, a visdo e os valores da Instituicao.

A Dimensdo 2, cujo foco estabeleceu inicialmente a verificacdo da
autoavaliacdo do discente quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu
trés afirmativas: 1- Sou pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que assisto.; 2-
Contribuo para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou
cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas.; 3- Procuro ao/a professor/a
e/ou a Coordenacéo de Curso quando tenho dificuldades na minha aprendizagem ou

de relacionamento com colegas.

Grafico 62: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliagdo do discente
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' Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 62 pode-se verificar que diante primeira afirmativa, 66,7% dos
respondentes afirmaram ser SEMPRE pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que
assisto, e 33,3% NAO SE APLICA ser pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que
assisto.

Na segunda afirmativa, 66,7% dos respondentes afirmaram SEMPRE contribuir
para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou cursando,
colaborando com o/a professor/a e colegas, e 33,3% afirmam que NAO SE APLICA
contribuir para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou
cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas.

Na terceira afirmativa, 66,7% dos respondentes afirmaram SEMPRE procurar
ao/a professor/a e/ou a Coordenacdo de Curso quando tem dificuldades de

aprendizagem ou de relacionamento com colegas, e 33,3% afirmam que NAO SE
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APLICA procurar ao/a professor/a e/lou a Coordenacdo de Curso quando tem

dificuldades de aprendizagem ou de relacionamento com colegas.

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliagdo do curso pelo
discente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacéo
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

Gréfico 63: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliagdo do Curso

3
N e 3 ENs EE:s ENs

2
0

Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 63 pode-se verificar que diante das quatro afirmativas, 66,7% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE o curso contribuiu para que me torne um
cidaddo mais consciente e participativo, SEMPRE proporciona conhecimentos
aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho; SEMPRE apresenta
conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao profissional; e
SEMPRE possui atividades desenvolvidas que possibilitam o aumento da capacidade
de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.

E 33,3% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA o curso contribuir
para que me torne um cidaddo mais consciente e participativo; NAO SE APLICA
proporcionar conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho; NAO
SE APLICA apresentar conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a

formacéo profissional; e NAO SE APLICA possuir atividades desenvolvidas que
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possibilitam o aumento da capacidade de reflexdo, argumentacdo e trabalho em

equipe.

A complementagdo da avaliacdo das politicas de ensino na Dimenséo 2,
compreendeu a avaliacdo das disciplinas. Ao identificar a percepcao dos discentes
sobre as disciplinas, foi questionado se foram apresentados os planos de ensino, se
sdo contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e se as
avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Neste quesito avaliativo da Dimenséo 2, foram relacionadas no formulario todas
as disciplinas do curso de Pés-graduacao em Ortodontia, e no enunciado da questao
foi referido que o aluno deveria responder sobre as disciplinas que estava cursando
no semestre vigente; e as demais deveriam identificar com a alternativa NAO SE
APLICA.

As disciplinas que compuseram a grade de respostas para os discentes foram

as que seguem representadas na tabela 5.
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Tabela 5: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Avaliag&o das Disciplinas
Pds-graduacdao em Ortodontia

]

Disciplina
Teoria Ortodéntica

Técnica Ortodoéntica

Diagndstico e
planificagdo do
tratamento
ortoddntico
Clinica ortodéntica e
ortopédica
preventiva e
corretiva
Documentagdo
Ortodéntica

Seminarios

Formacgao
Ortododntica
complementar
Anatomia

Histologia aplicada a
odontologia
Patologia

Radiologia

Materiais dentarios

Oclusdo

Emergéncias
médicas em
odontologia
Etica e legislacdo
odontolégica
Metodologia

Bioética
Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

A tabela 6 expde a afirmacdo dos respondentes em todas as disciplinas
apresentadas, onde 66,7% deles afirmam que SEMPRE se foram apresentados os
planos de ensino; SEMPRE sé&o contextualizados exemplos e praticas com dominio
didatico-pedagogico e SEMPRE as avaliacbes sdo aplicadas conforme o que foi

desenvolvido em aula.
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E 33,3% dos respondentes afirmam, em todas as disciplinas, que NAO SE

APLICA A apresentacéo dos planos de ensino, NAO SE APLICA a contextualizacio
de exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e NAO SE APLICA as

avaliacdes serem aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepc¢do dos discentes se a Instituicdo desenvolve a¢des coerentes a

sua proposta educacional.

Gréfico 64: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

O gréafico 64 apresenta 66,7% dos respondentes afirmam que a Instituicdo
SEMPRE desenvolve a¢des coerentes a sua proposta educacional, e que 33,3% dos
respondentes identificam que NAO SE APLICA a Instituicdo desenvolver acdes

coerentes a sua proposta educacional.

A Dimenséo 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou
verificar na percepc¢do dos discentes se a comunicacao atraves das redes sociais e
da midia de marketing institucional externo e interno, € atualizada e agil na divulgagéo

de cursos, eventos e atividades.
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Grafico 65: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 65 se verifica que 66,7% dos respondentes afirmam que a Instituicao
SEMPRE apresenta uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de
marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos,
eventos e atividades, e que 33,3% dos respondentes identificam que NAO SE APLICA
a Instituicdo apresentar uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de
marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,

eventos e atividades.

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; 2- As relacdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho.

Grafico 66: Dimensédo 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.
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No gréfico 66 se verifica que diante de todas as afirmativas 66,7% dos

respondentes afirmam que SEMPRE as relacdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcéo do trabalho em equipe; SEMPRE as relacoes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢ao do trabalho em
equipe e que SEMPRE ha cooperacédo entre os componentes da equipe de trabalho;
e 33,3% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA as relagbes interpessoais
da equipe administrativa apresentam a percepcéao do trabalho em equipe; as relacdes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢édo do trabalho em

equipe e que ha cooperacado entre os componentes da equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizacdo e gestdo da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que ha uma comunicacao efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?

Gréfico 67: Dimensao 6 — Organizacéo e Gestéo
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 67 se verifica que diante das trés perguntas, 66,7% dos
respondentes afirmam que SEMPRE h& uma comunicagdo efetiva entre os
profissionais da FAMED, que os profissionais da FAMED possuem um bom
relacionamento e que os profissionais da FAMED possuem boa organizagédo e
efetividade em suas atividades. E 33,3% dos respondentes afirmam que NAO SE

APLICA: haver uma comunicacédo efetiva entre os profissionais da FAMED, que o0s
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profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento e que os profissionais da

FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades.

Na Dimenséao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicfes

adequadas para o convivio da comunidade académica?

Grafico 68: Dimenséao 7 — Infraestrutura
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 68, diante das trés perguntas, 66,7% dos respondentes afirmam que
SEMPRE: a biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de consulta
ao acervo fisico; os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condi¢ces
adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas e que 0S espacos
fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicbes adequadas para o

convivio da comunidade académica.

E 33,3% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA: a biblioteca esta
disponivel para atender minhas necessidades de consulta ao acervo fisico; os
espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento das atividades académicas e que o0s espacos fisicos de convivéncia
e alimentacdo proporcionam condigbes adequadas para o convivio da comunidade

académica.
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Na Dimensédo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma

pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliagdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacao

institucional respondendo o0s questionarios.

Grafico 69: Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagao
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 69, diante da pergunta e da afirmativa, se verifica que 33,3% dos
respondentes afirmaram ser MUITAS VEZES importante a Avaliag&o Institucional ser
realizada periodicamente e afirmaram participar regularmente dos ciclos de avaliagao
institucional respondendo os questionarios. 33,3% afirmaram SEMPRE ser importante
a Avaliacdo Institucional ser realizada periodicamente e afirmaram participar
regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os questionarios. E
33,4% afirmaram que NAO SE APLICA ser importante a Avaliacdo Institucional ser
realizada periodicamente e afirmaram participar regularmente dos ciclos de avaliacéao

institucional respondendo o0s questionarios.

Na Dimensdao 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcao dos discentes sobre a coordenacao do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenagdo do curso mantém postura
ética e respeitosa em relacdo aos alunos/as?; 2- A coordenacdo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as?; 3- A coordenacgédo do curso administra
as potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacéo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracdo do curso?
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Grafico 70: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente - Coordenagao
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No grafico 70 se verifica que diante de todas as afirmativas, 33,3% dos
respondentes afirmaram que MUITAS VEZES a coordenacdo do curso mantém
postura ética e respeitosa em relacdo aos alunos/as; MUITAS VEZES a coordenacao
do curso esta disponivel para receber/atender os alunos/as; MUITAS VEZES a
coordenacao do curso administra as potencialidades do corpo discente; e MUITAS
VEZES a coordenacédo do curso trabalha para a melhoria continua e integracdo do
Curso.

Assim como 33,3% dos respondentes afirmam que SEMPRE a coordenacgao
do curso mantém postura ética e respeitosa em relagdo aos alunos/as; SEMPRE a
coordenacao do curso esta disponivel para receber/atender os alunos/as; SEMPRE a
coordenacao do curso administra as potencialidades do corpo discente; e SEMPRE a
coordenacao do curso trabalha para a melhoria continua e integragéo do curso.

E 33,4% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA: a coordenac&o do
curso mantém postura ética e respeitosa em relacdo aos alunos/as; NAO SE APLICA
a coordenacdo do curso estar disponivel para receber/atender os alunos/as; NAO SE
APLICA a coordenacgao do curso administrar as potencialidades do corpo discente; e
NAO SE APLICA a coordenacdo do curso trabalha parar a melhoria continua e

integracao do curso.

Ainda na Dimensdo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores
administrativos sdo satisfatorios? e 2- O servi¢co da ouvidoria € satisfatorio?
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Gréafico 71: Dimensédo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 71 se verifica que diante das duas perguntas, 33,3% dos
respondentes afirmaram que MUITAS VEZES o atendimento da secretaria académica
e setores administrativos sao satisfatérios e MUITAS VEZES o servi¢co da ouvidoria €
satisfatorio. 33,3% dos respondentes afirmam que SEMPRE o atendimento da
secretaria académica e setores administrativos séo satisfatérios e SEMPRE o servi¢o
da ouvidoria é satisfatorio. E 33,3% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA
0 atendimento da secretaria académica e setores administrativos sdo satisfatorios e

NAO SE APLICA o servico da ouvidoria é satisfatorio.

Na Dimensdo 10, sobre aa sustentabilidade financeira, foram apresentadas
quatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacado de dividas é facilitada?; e 4- As negociacdes s&o

resolutivas para as partes?

Gréfico 72: Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.
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No grafico 72, se identifica que na primeira pergunta os 33,3% dos
respondentes afirmaram que MUITAS VEZES os parcelamentos e os valores das
mensalidades possibilitam a sustentabilidade Institucional; 33,3% dos respondentes
afirmaram que SEMPRE os parcelamentos e os valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional, e 33,4% dos respondentes afirmaram que
NAO SE APLICA os parcelamentos e os valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional.

Na segunda pergunta se identifica que 33,3% dos respondentes afirmaram que
AS VEZES ¢ esclarecido o acesso a créditos educacionais; 33,3% dos respondentes
afirmaram que MUITAS VEZES é esclarecido o acesso a créditos educacionais, e
33,4% dos respondentes afirmaram que SEMPRE ¢é esclarecido o acesso a créditos
educacionais.

Na terceira pergunta, 66,7% dos respondentes afirmaram MUITAS VEZES a
negociacao e renegociacao de dividas é facilitada; e 33,3% afirmaram que SEMPRE
a negociacao e renegociacdo de dividas € facilitada

Na quarta pergunta, 33,3% dos respondentes afirmaram MUITAS VEZES
negociacdes sao resolutivas para as partes; e 66,7% afirmaram que SEMPRE a
negociagdes séo resolutivas para as partes.

4.4.Curso de Pos-graduacdo em Endodontia

Apés a compilacdo dos dados da avaliacdo, diante das respostas obtidas no
instrumento avaliativo aplicado aos discentes da poés-graduacao, identificamos a
adesao de 23,5% dos estudantes, cujos graficos dos resultados de suas respostas
estao disponibilizados a seguir.

Na Dimensdo 1 do instrumento de avaliagdo foi questionado: A Instituicdo
promove Vvisdo sistémica e postura solidaria, eticamente engajada com a misséo, a

Visao e os valores da Instituicao?
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Gréfico 73: Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3
BN Em 3 ENs4s EES5 EEs

Fonte: dados da pesquisa de avaliacdo 2022/1.

No grafico 73 pode-se verificar que 25% dos respondentes afirmam que
MUITAS VEZES a Instituicdo promove visao sistémica e postura solidaria, eticamente
engajada com a missédo, a visdo e os valores da Instituigdo, e 50% dos respondentes
afirmam que SEMPRE a Instituicdo promove visdo sistémica e postura solidaria,
eticamente engajada com a missao, a visdo e os valores da Instituicdo, e 25% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA a Instituicdo promove viséo sistémica e
postura solidaria, eticamente engajada com a missdo, a visdo e os valores da

Instituicéo.

A Dimensdo 2, cujo foco estabeleceu inicialmente a verificacdo da
autoavaliacdo do discente quanto as politicas de ensino da Instituicdo; compreendeu
trés afirmativas: 1- Sou pontual e assiduo nas aulas das disciplinas que assisto.; 2-
Contribuo para criar um ambiente favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou
cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas.; 3- Procuro ao/a professor/a
e/ou a Coordenacao de Curso quando tenho dificuldades na minha aprendizagem ou

de relacionamento com colegas.
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Grafico 74: Dimenséao 2 — Politicas de Ensino — Autoavaliacdo do discente
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 74 pode-se verificar que diante das trés afirmativas, 75% dos
respondentes afirmaram SEMPRE ser pontuais e assiduos nas aulas das disciplinas
gue assistem; SEMPRE contribuem para criar um ambiente favoravel ao aprendizado
nas disciplinas que estou cursando, colaborando com o/a professor/a e colegas; e
SEMPRE procuram ao/a professor/a e/ou a Coordenacdo de Curso quando tem
dificuldades de aprendizagem ou de relacionamento com colegas. 25% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA ser pontual e assiduo nas aulas das
disciplinas que assistem; NAO SE APLICS contribuirem para criar um ambiente
favoravel ao aprendizado nas disciplinas que estou cursando, colaborando com o/a
professor/a e colegas, e NAO SE APLICA procurarem ao/a professor/a elou a
Coordenacdo de Curso quando tem dificuldades de aprendizagem ou de

relacionamento com colegas.

Ainda na dimensdo 2, focado na verificacdo da avaliacdo do curso pelo
discente; foram estabelecidas quatro afirmativas: 1- O curso contribuiu para que me
torne um cidaddo mais consciente e participativo.; 2- O curso proporciona
conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de trabalho.; 3- O curso
apresenta conteudos/disciplinas com atividades praticas relacionadas a formacao
profissional.; 4- As atividades desenvolvidas no curso possibilitam o aumento da

capacidade de reflexdo, argumentacéo e trabalho em equipe.
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Grafico 75: Dimensao 2 — Politicas de Ensino — Avaliagao do Curso
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Fonte: dados da avaliagédo 2022/1.

No grafico 75 pode-se verificar que diante da primeira afirmativa, 25% dos
respondentes afirmam que MUITAS VEZES o curso contribuiu para que se torne um
cidaddo mais consciente e participativo; 75% afirmam que SEMPRE o curso contribuiu
para que se torne um cidaddo mais consciente e participativo, e 25% afirmam NAO
SE APLICA o curso contribuiu para que se torne um cidaddo mais consciente e
participativo.

Na segunda, terceira e quarta afirmativas, 75% dos respondentes afirmaram
gque SEMPRE o curso proporciona conhecimentos aplicaveis as exigéncias do
mercado de trabalho; SEMPRE apresenta conteudos/disciplinas com atividades
praticas relacionadas a formacdo profissional; e SEMPRE possui atividades
desenvolvidas que possibilitam o aumento da capacidade de reflexdo, argumentacao
e trabalho em equipe. E 25% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA o
curso contribuir para que se torne um cidaddo mais consciente e participativo; NAO
SE APLICA proporcionar conhecimentos aplicaveis as exigéncias do mercado de
trabalho; NAO SE APLICA apresentar contetdos/disciplinas com atividades préaticas
relacionadas a formacgdo profissional; e NAO SE APLICA possuir atividades
desenvolvidas que possibilitam o aumento da capacidade de reflexdo, argumentacao
e trabalho em equipe.

A complementacdo da avaliagdo das politicas de ensino na Dimenséao 2,
compreendeu a avaliacdo das disciplinas. Ao identificar a percepg¢ao dos discentes
sobre as disciplinas, foi questionado se foram apresentados os planos de ensino, se
sao contextualizados exemplos e praticas com dominio didatico-pedagodgico e se as

avaliacdes sao aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.
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Neste quesito avaliativo da Dimenséo 2, foram relacionadas no formulario todas

as disciplinas do curso de implantodontia, e no enunciado da questéo foi referido que
o aluno deveria responder sobre as disciplinas que estava cursando no semestre
vigente; e as demais deveriam identificar com a alternativa NAO SE APLICA.

As disciplinas que compuseram a grade de respostas para os discentes estao

relacionadas na Tabela 6.

Tabela 6: Dimenséo 2 — Politicas de Ensino — Avaliagéo das Disciplinas
Curso de Pds-gradua¢ao em Endodontia

Disciplina AS VEZES

Clinica Endodéntica
Parendoddntica

Cirurgia
Parendoddntica

Endodontia Clinica

Endodontia Pré-
Clinica
Semiologia
Endodontica
Patologia Pulpar e
Periapical
Radiologia e
Semiologia Bucal

Emergéncia Médica
em Odontologia

Etica e Legislacdo
Odontoldgica

Bioética

Metodologia
Cientifica
Fonte: dados da avaliagéo 2022/1.

Na tabela 7 identifica-se nas disciplinas: Clinica Endoddntica Parendodontica e
Cirurgia Parendodéntica; que 25% dos respondentes afirmam que NUNCA foram
apresentados os planos de ensino, NUNCA s&o contextualizados exemplos e praticas
com dominio didatico-pedagogico e NUNCA as avaliacdes sao aplicadas conforme o
que foi desenvolvido em aula. 50% dos respondentes afirmam que SEMPRE foram
apresentados os planos de ensino, SEMPRE sao contextualizados exemplos e
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praticas com dominio didatico-pedagdgico e SEMPRE as avaliacfes sao aplicadas

conforme o que foi desenvolvido em aula. E 25% dos respondentes afirmam que NAO
SE APICA a apresentacéo dos planos de ensino, NAO SE APLICA A contextualizag&o
exemplos e préaticas com dominio didatico-pedagégico e NAO SE APLICA as

avaliacdes serem aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula.

Nas demais disciplinas, identifica-se que 75% dos respondentes afirmam
SEMPRE foram apresentados os planos de ensino, SEMPRE sdo contextualizados
exemplos e praticas com dominio didatico-pedagdgico e SEMPRE as avalia¢des sao
aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula. E 25% dos respondentes afirmam
que NAO SE APICA a apresentacdo dos planos de ensino, NAO SE APLICA A
contextualizacdo exemplos e praticas com dominio didatico-pedagégico e NAO SE

APLICA as avaliacdes serem aplicadas conforme o que foi desenvolvido em aula

A Dimensédo 3, referente a Responsabilidade Social da Instituicdo, buscou
verificar na percepcdo dos discentes se a Instituicdo desenvolve acfes coerentes a

sua proposta educacional.

Gréfico 76: Dimensao 3 — Responsabilidade Social
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

O gréfico 76 apresenta 25% dos respondentes afirmam que a Instituicdo AS
VEZES desenvolve acdes coerentes a sua proposta educacional; 75% dos
respondentes afirmam que a Instituicho SEMPRE desenvolve ag¢des coerentes a sua
proposta educacional, e que 25% dos respondentes identificam que NAO SE APLICA

a Instituicdo desenvolver acbes coerentes a sua proposta educacional.
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A Dimensao 4, relativa a Comunicacao com a Sociedade da Instituicdo, buscou

verificar na percepgéo dos discentes se a comunicacgdo através das redes sociais e
da midia de marketing institucional externo e interno, € atualizada e &gil na divulgacao

de cursos, eventos e atividades.

Gréfico 77: Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 77 se verifica que 25% dos respondentes afirmam que a Instituicao
MUITAS VEZES apresenta uma comunicagdo atraves das redes sociais e da midia
de marketing institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacao de cursos,
eventos e atividades; 75% dos respondentes identificam que SEMPRE a Instituicédo
apresentar uma comunicacao através das redes sociais e da midia de marketing
institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e
atividades, 25% dos respondentes identificam que NAO SE APLICA a Instituicéo
apresentar uma comunicacdo através das redes sociais e da midia de marketing
institucional externo e interno, atualizada e agil na divulgacdo de cursos, eventos e

atividades

Quanto a Politica de Pessoas, Dimensdo 5, foram apresentadas trés
afirmativas: 1- As relagbes interpessoais da equipe administrativa da FAMED
proporcionam a percepcao do trabalho em equipe.; 2- As relacdes interpessoais da
equipe de professores proporcionam a percep¢ado do trabalho em equipe.; e 3- Ha

cooperacgao entre os componentes da equipe de trabalho.
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Gréafico 78: Dimensédo 5 — Politica de Pessoas
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 78 se verifica que diante da primeira afirmativa, 25% dos
respondentes afirmam que RARAMENTE as relagbes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcdo do trabalho em equipe; 75% dos
respondentes afirmam que SEMPRE as relacdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepcdo do trabalho em equipe e 25% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA as relacdes interpessoais da equipe
administrativa apresentam a percepc¢ao do trabalho em equipe

Na segunda afirmativa 25% dos respondentes afirmam que MUITAS VEZES as
relacbes interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepcdo do
trabalho em equipe; 75% dos respondentes afirmam que SEMPRE as relacdes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percep¢ao do trabalho em
equipe, e 25% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA as relacdes
interpessoais da equipe de professores proporcionam a percepc¢éo do trabalho em
equipe.

Na terceira afirmativa, 25% dos respondentes afirmam que AS VEZES ha
cooperacao entre os componentes da equipe de trabalho; e 75% dos respondentes
afirmam que SEMPRE ha cooperacdo entre os componentes da equipe de trabalho,
e 25% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA haver cooperacéo entre 0s
componentes da equipe de trabalho.

Na Dimensdo 6, sobre a organizagcdo e gestdao da Instituicdo, foram
apresentadas trés perguntas: 1- Vocé identifica que hd uma comunicacao efetiva entre
os profissionais da FAMED?; 2- Vocé percebe que os profissionais da FAMED
possuem um bom relacionamento?; e 3- Vocé identifica que os profissionais da
FAMED possuem boa organizacéo e efetividade em suas atividades?
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Gréfico 79: Dimensao 6 — Organizacédo e Gestéo
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Fonte: dados da avaliacdo 2022/1.

No gréfico 79 se verifica que diante das trés perguntas, 25% dos respondentes
afirmam que MUITAS VEZES h& uma comunicacao efetiva entre os profissionais da
FAMED; que os profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento e que 0s
profissionais da FAMED possuem boa organizacdo e efetividade em suas atividades.
50% dos respondentes afirmam que SEMPRE ha uma comunicacao efetiva entre os
profissionais da FAMED, que os profissionais da FAMED possuem um bom
relacionamento e que os profissionais da FAMED possuem boa organizacdo e
efetividade em suas atividades. E 25% dos respondentes afirmam que NAO SE
PLICA: haver uma comunicacao efetiva entre os profissionais da FAMED, que o0s
profissionais da FAMED possuem um bom relacionamento e que os profissionais da
FAMED possuem boa organizacédo e efetividade em suas atividades.

Na Dimensao 7, sobre a infraestrutura da Instituicdo, foram apresentadas trés
perguntas: 1- A biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de
consulta ao acervo fisico?; 2- Os espacos fisicos da sala de aula e laboratorios
fornecem condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas?;
e 3- Os espacos fisicos de convivéncia e alimentacdo proporcionam condicfes

adequadas para o convivio da comunidade académica?
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Gréafico 80: Dimenséo 7 — Infraestrutura
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No grafico 80 se verifica que diante da primeira pergunta, 25% dos
respondentes afirmam que NUNCA a biblioteca esté disponivel para atender minhas
necessidades de consulta ao acervo fisico; 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE a biblioteca esta disponivel para atender minhas necessidades de consulta
ao acervo fisico e 25% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA a biblioteca
estar disponivel para atender minhas necessidades de consulta ao acervo fisico.

Diante da segunda perguntas, 25% dos respondentes afirmam que MUITAS
VEZES os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios fornecem condi¢cdes
adequadas para o0 desenvolvimento das atividades académicas; 50% dos
respondentes afirmam que SEMPRE os espacos fisicos da sala de aula e laboratérios
fornecem condi¢Bes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas,
e 25% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA os espacos fisicos da sala de
aula e laboratérios fornecerem condi¢cbes adequadas para o desenvolvimento das

atividades académicas.

Na terceira pergunta, 25% dos respondentes afirmam que RARAMENTE e que
0s espacos fisicos de convivéncia e alimentagcao proporcionam condicdes adequadas
para o convivio da comunidade académica; 50% dos respondentes afirmam que
SEMPRE e que o0s espacos fisicos de convivéncia e alimentagdo proporcionam
condicdes adequadas para o convivio da comunidade académica, e 25% dos
respondentes afirmam que NAO SE APLICA e que os espacos fisicos de convivéncia
e alimentacdo proporcionam condi¢cdes adequadas para o convivio da comunidade
académica.
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Na Dimenséo 8, sobre Planejamento e Avaliacdo, foram apresentadas uma
pergunta: 1- Vocé acha importante a Avaliagdo Institucional ser realizada
periodicamente? e uma afirmativa 2- Participo regularmente dos ciclos de avaliacao

institucional respondendo o0s questionarios.

Grafico 81: Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacéo
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 81, diante da pergunta e da afirmativa, se verifica que 75% dos
respondentes afirmaram ser SEMPRE importante a Avaliagdo Institucional ser
realizada periodicamente e afirmaram participar regularmente dos ciclos de avaliagao
institucional respondendo os questionarios. E 25% afirmaram que NAO SE PALICA
ser importante a Avaliacdo Institucional ser realizada periodicamente e afirmaram
participar regularmente dos ciclos de avaliacdo institucional respondendo os

questionarios.

Na Dimensdao 9, sobre as politicas de atendimento ao discente,
especificamente sobre a percepcdo dos discentes sobre a coordenacdo do curso
foram apresentadas quatro afirmativas: 1- A coordenacéo do curso mantém postura
ética e respeitosa em relagdo aos alunos/as?; 2- A coordenacdo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as?; 3- A coordenacédo do curso administra
as potencialidades dos corpo discente?; e 4- A coordenacéo do curso trabalha para a

melhoria continua e integracdo do curso?
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Grafico 82: Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente - Coordenagao
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Fonte: dados da avaliagcdo 2022/1.

No grafico 82 se verifica que diante da primeira afirmativa, 75% dos
respondentes afirmaram que SEMPRE a coordenacéo do curso mantém postura ética
e respeitosa em relacéio aos alunos/as; e 25% dos respondentes afirmara que NAO
SE APLICA a coordenacao do curso manter postura ética e respeitosa em relacédo aos

alunos/as.

Na segunda, terceira e quarta afirmativas, 25% dos respondentes afirmaram
gue MUITAS VEZES; a coordenacédo do curso esta disponivel para receber/atender
os alunos/as; a coordenacdo do curso administra as potencialidades do corpo
discente; e a coordenacédo do curso trabalha para a melhoria continua e integracéo do
curso. 75% dos respondentes afirmam que SEMPRE a coordenacéo do curso esta
disponivel para receber/atender os alunos/as; a coordenacdo do curso administra as
potencialidades do corpo discente; e a coordenacao do curso trabalha para a melhoria

continua e integracéo do curso.

E 25% dos respondentes afirmam que NAO SE APLICA a coordenagdo do
curso esta disponivel para receber/atender os alunos/as; a coordenacdo do curso
administra as potencialidades do corpo discente; e a coordenacéo do curso trabalha

para a melhoria continua e integracdo do curso

Ainda na Dimenséo 9, sobre as politicas de atendimento ao discente, foram
apresentadas duas perguntas: 1- O atendimento da secretaria académica e setores
administrativos séo satisfatérios? e 2- O servigco da ouvidoria é satisfatério?
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Grafico 83: Dimensédo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

N 2 3 N4 EES5 BNs

2
| I.
0 I

Fonte: dados da avaliag@o 2022/1.

No grafico 83 se verifica que diante da primeira pergunta, 25% dos

respondentes afirmaram que NUNCA o atendimento da secretaria académica e
setores administrativos sdo satisfatorios; 50% dos respondentes afirmaram que
SEMPRE o0 atendimento da secretaria académica e setores administrativos sao
satisfatorios; e 25% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA o atendimento
da secretaria académica e setores administrativos sdo satisfatorios.

Na segunda pergunta, 25% dos respondentes afirmaram que NUNCA o servico
da ouvidoria é satisfatério; 50% dos respondentes afirmaram que SEMPRE o servico
da ouvidoria é satisfatorio; e 25% dos respondentes afirmaram que NAO SE APLICA

0 servico da ouvidoria € satisfatorio.

Na Dimensdo 10, sobre aa sustentabilidade financeira, foram apresentadas
quatro perguntas: 1- Os parcelamentos dos valores das mensalidades possibilitam a
sustentabilidade Institucional?; 2- E esclarecido o acesso a créditos educacionais?; 3-
A negociacdo e renegociacdo de dividas é facilitada?; e 4- As negociagbes séo

resolutivas para as partes?
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Gréafico 84: Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira
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Fonte: dados da avaliagdo 2022/1.

No grafico 84, se identifica que na primeira pergunta os 75% dos respondentes
afirmaram que SEMPRE os parcelamentos e os valores das mensalidades
possibilitam a sustentabilidade Institucional; 25% dos respondentes afirmaram que
NAO SE APLICA os parcelamentos e os valores das mensalidades possibilitam a

sustentabilidade Institucional.

Na segunda pergunta se identifica que 25% dos respondentes afirmaram que
NUNCA ¢é esclarecido o acesso a créditos educacionais; 50% dos respondentes
afirmaram que SEMPRE é esclarecido o acesso a créditos educacionais, e 25% dos
respondentes afirmaram que NAO SE APLICA esclarecer o acesso a créditos

educacionais.

Na terceira pergunta, 25% dos respondentes afirmaram NUNCA a negociacao
e renegociacgao de dividas é facilitada; 50% afirmaram que SEMPRE a negociacao e
renegociacdo de dividas é facilitada e 25% dos respondentes afirmaram NAO SE
APLICA a negociagéo e renegociagéo de dividas é facilitada.

Na quarta pergunta, 25% dos respondentes afirmaram NUNCA as negociacdes
sao resolutivas para as partes; 50% afirmaram que SEMPRE a negociacdes séo
resolutivas para as partes, e 25% dos respondentes afirmaram NAO SE APLICA as

negociagdes sao resolutivas para as partes.
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