FACULDADE MENINO DEUS

Relatério CPA/FAMED - 2021/2 - PARCIAL
Introducao

Desde 0 ano de 2004, as Instituicdes de Ensino Superior vém se adequando as novas
formatagcfes e exigéncias legais instituidas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; Ministério da Educacéo. Diante das
necessidades de ajustes; com um foco direcionado para melhorias dos processos
educacionais, a implementacdo de instrumentos avaliativos tornou-se importantes
para o direcionamento e a manutencéo da qualidade no ensino superior.

Dentre os processos estdo: a avaliacdo local das instituicbes de ensino
superior; a avaliacdo da qualidade do ensino através do ENADE com dois
instrumentos direcionados a verificagdo do conhecimento adquirido pelo académico,
e a percepcao deste académico sobre as estruturas da instituicdo de ensino superior;
a avaliacdo das informacdes pelo preenchimento do CENSO do Ensino Superior; e a
avaliacdo interna que deve ser desenvolvida por um nucleo de profissionais,
representantes internos e externos, que compdem a Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA).

Objetivo

A CPA, com o objetivo de acompanhar e verificar as atividades institucionais, e prezar
pela efetiva consolidagdo da qualidade educacional a que a Instituicdo de Ensino
propde executar, implementa periodicamente ferramentas elaboradas para questionar
a comunidade académica, e assim coletar informacdes que possibilitem aferir e
desenvolver acfes de melhorias e ajustes necessarios as estruturas, aos processos

internos, e aos educacionais.
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Metodologia

A Avaliacao Institucional da Comissao de Avaliacdo Permanente (CPA), foi efetuada
no periodo de 08 de novembro de 2021 a 12 de novembro de 2021. A ferramenta foi
enviada para os alunos, online, via google.

O instrumento foi elaborado e fundamentado sobre as dez dimensdes que
compreendem 0s cinco eixos avaliativos instituidos na Lei 10.861 de 14 de abril de
2004, definidas pelo INEP/CONAES (2004).

Diante de um universo de 09 alunos, obtivemos 100% de adesdo e entrega a
ferramenta avaliativa. Ela compreendeu um total de 45 perguntas distribuidas entre
as 10 Dimensdes referentes aos 5 Eixos estabelecidos conforme a legislacao
estabelece.

Os alunos, ao responder as questdes da ferramenta de avaliacdo, apresentaram suas
escolhas pela escala avaliativa que compreende seis alternativas, conforme segue a
representacdo abaixo:

. MS - Muito Satisfeita,;

. S — Satisfeita;

o R — Regular;

o | — Insatisfeita;
o MI - Muito Insatisfeita;
o SR - Sem Resposta.

ApoOs a coleta das respostas, os dados foram estratificados e elaborados
graficos para a representagao das respostas do instrumento de avaliagdo. Os mesmos

serdo apresentados, seguindo a ordem dos eixos e suas respectivas dimensoes.
1 DADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/2

No Gréfico 01, estdo representadas as perguntas que possibilitaram verificar a
percepc¢do dos alunos quanto ao Planejamemnto e a Avaliagédo Institucional que a

FAMED vem desenvolvendo e se prontificando de desenvolver.
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Gréfico 01 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
DImensao 8: Planejamento e Avaliacao
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* 1- Qual classificacdo vocé conceitua a Faculdade em relagdao aos seus processos, internos e externos -
planos pedagdgicos e divulgagdo das a¢des?

» 2- Como vocé considera a implantacdo e a qualidade de mecanismos de auto avaliagdo, como a CPA -
Comissdo Permanente de Avaliagdo?

® 3- Como vocé analisa a exposi¢cdo do funcionamento dos setores da Faculdade?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Gréfico 02 apresenta a pergunta referente a Dimensédo 1 do Eixo 2, cuja
intensdo foi identificar se os alunos conhecem a Missdo da FAMED,

consequentemente, o proposito da existéncia da Instituigéo.
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Gréafico 02 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 -Missédo da Faculdade

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao da Faculdade
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* 4- A missdo tem como finalidade materializar a esséncia e o propésito da Instituicdo. Como vocé
avalia o seu conhecimento com relagdo a missao institucional?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Gréfico 03 apresenta as perguntas relacionadas a percepcao dos alunos

sobre as agfes de responsabilidade social a que se propde.
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Gréafico 03 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Resposabilidade Social
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¥ 5- Como vocé avalia as melhorias promovidas pela instituicdo buscando o bem estar dos seus
docentes, discentes e colaboradores?

¥ 6- Como vocé avalia as palestras e painéis ofertados pela instituicdo em relacdo ao seu crescimento
profissional?

® 7- Qual sua avaliacdo das a¢des de Responsabilidade Social promovidas pela FAMED através de seus
eventos?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

O Grafico 04, apresenta as respostas sobre a pergunta que identifica a
percepcao dos alunos vinculadas a Dimenséo 2, a das politicas para ensino, pesquisa
e extensao, relacionado ao eixo 3, que direciona a busca da compreenséao dos alunos
sobre as politicas académicas desenvolvidas pela FAMED.
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Gréafico 04 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para ensino, pesquisa e extensao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para ensino, pesquisa e
extensao
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* 8- Como vocé avalia o curriculo do curso em relacdo ao atendimento das as demandas sociais e as =
necessidades individuais de seus alunos?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Gréfico 05, ainda contemplando o eixo 3; apresenta as respostas dos alunos
sobre a percepcgéo destes quanto a dimenséo 4, ou seja, sobre a comunicacdo da

Instituicdo com a sociedade.

Gréafico 05 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade
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¥ 9- Como voceé avalia as estratégias de comunicac¢do da Faculdade?

* 10- Em relagdo aos recursos utilizados pela Faculdade para comunicar atividades e
eventos?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.
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O Grafico 06 apresenta as respostas dos alunos quanto e percepcdo dos

mesmos sobre as politicas adotadas pela Instituicdo no atendimento aos alunos.

Grafico 06 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 9 — Politicas de atendimento ao discente *Pdéliticas*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atencdo ao discente
*Politicas*
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» 11- Qual a sua avaliacdo a respeito das acdes que a Faculdade proporcionou no sentido do processo
de ensino-aprendizagem?

» 12- Como vocés avalia as tecnologias utilizadas neste processo?

® 13- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.

51 3235.3535
GRUPO@’ Av.Getllio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FAMED

FACULDADE MENINO DEUS

O Grafico 07 apresenta as respostas dos alunos sobre o curso.

Grafico 07 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 9 — Politicas de atendimento ao discente *Curso*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Curso*
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* 14- Adequacdo do curso em relacdo as suas expectativas?
* 15- Organizagdo do curriculo?
® 16- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e pratica)?

Fonte: dados do instrumento de avaliagcdo 2021/2.
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O Grafico 08 compreende sete itens referentes a avaliagdo dos docentes nas

disciplinas apresentadas no curso.

Grafico 08 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensé&o 9 — Politicas de atendimento ao discente *Doscentes e Disciplinas*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 9: Politicas de atendimento ao discente
*Docentes e Disciplinas*
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Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.
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O Gréafico 09 apresenta as respostas dos alunos sobre a percepc¢do dos

mesmos sobre o coordenador de curso.

Grafico 09 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 9 — Politicas de atendimento ao discente *Coordenacao de Curso*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Coordenacao de Curso*
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¥ 24- Atendimento e relacionamento com os estudantes?
¥ 25- Orientagcoes em questdes pedagogicas?

= 26- Agilidade e efetividade nas respostas e solicitacoes?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

51 3235.3535
GRUPO@’ Av.Getllio Vargas 1618 | Menino Deus | Porto Alegre | RS | CEP: 90150-004

www.famed.edu.br



FAMED

FACULDADE MENINO DEUS

O Gréfico 10 representa as respostas apresentadas pelos alunos sobre como

identificam o atendimento que receberam na Instituicdo pelas areas administrativas.

Grafico 10 — Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimenséao 9 — Politicas de atendimento ao discente *Atendimento ao Aluno*

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente
*Atendimento ao Aluno*
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* 27- Processo de matricula e rematricula?
* 28- Comunicagdo com a Dire¢do da Faculdade?
® 29- Secretaria Académica (cordialidade e agilidade)?

* 30- Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.
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O Gréfico 11 compreende as respostas dos alunos sobre a dimensédo 5

(politicas de pessoal) vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestdo da Instituicéo.

Grafico 11 - Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de pessoal
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¥ 31- Qual a sua percepc¢do em relacdo ao nimero de funcionarios técnico-administrativos em cada setor da
instituicdo é suficiente para responder aos objetivos e fun¢des da instituicao?

¥ 32- Qual sua avaliagdo sobre se os funcionarios sdo solicitos o responder a uma demanda do aluno?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.
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O Grafico 12, compreende as perguntas referentes a dimenséo 6, sobre a

organizacédo e gestao da Instituicdo, vinculadas ao eixo 4, das politicas de gestao.

Grafico 12 — Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestdo da Instituico

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
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* 33- Como vocé avalia os processos internos em relacao a area Académica da Instituicao?

¥ 34- Como vocé avalia os processos internos em relagio a area Académica da Instituicao?

Fonte: dados do instrumento de avaliagcdo 2021/2.

No Grafico 13 identifica-se as respostas dos alunos sobre a dimenséo 10,

sustentabilidade financeira; compreendida no eixo 4, sobre as politicas de gestéo.
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Gréfico 13 — Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 4: Politicas de Gestido
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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* 35- Qual a sua percepgao sobre a eficiéncia da aplicacdo dos recursos financeiros da
Instituicao?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.

O Gréfico 14 expoe as respostas obtidas no instrumento vinculadas a
verificacdo da percepcao dos alunos quanto a biblioteca, contemplada na dimensé&o
7, eixo 5.

Gréfico 14 — Eixo 5 — Infraestrutura

Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica *Biblioteca*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura fisica
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¥ 36- Atualizacdo do acervo disponivel? ¥ 37- Atendimento?

® 38- Servigos de reservas e renovagoes?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.
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O Grafico 15 representa a percepcao dos alunos quanto aos espacos fisicos
da Instituicdo relacionadas a dimenséo 7 do eixo 5.

Grafico 15 - Eixo 5 = Infraestrutura

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica *Espacos Fisicos*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura
*Espacos Fisicos*
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¥ 39- Recursos de informatica (laboratorios, software, conexdo wi-fi e acesso a informacgao)?
¥ 40- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PCD)?
® 41- Seguranga?

¥ 42- Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservacao, climatizagdo e sinalizacdo interna)?

Fonte: dados do instrumento de avaliacdo 2021/2.
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O Gréfico 16 contempla e verificagdo da percepcdo dos alunos quanto a

comunicacdo e a imagem da Instituicdo, incorporadas a dimensao 7 do eixo 5.

Grafico 16 — Eixo 5 — Infraestrutura

Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica *Comunicagao e Imagem*

Eixo 5: Infraestrutura
Dimensao 7: Infraestrutura
*Comunicac¢ao e Imagem*
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¥ 43- Comunica¢do interna e externa (regimento, manual do aluno, site)?
¥ 44- Imagem externa do curso de graduac¢ao?

® 45- Imagem externa dos cursos de pds-graduacao?

Fonte: dados do instrumento de avaliagdo 2021/2.
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