
 

 

                                                           

 

 

Relatório CPA/FAMED – 2021/2 - PARCIAL 

 

Introdução 

 

 Desde o ano de 2004, as Instituições de Ensino Superior vêm se adequando as novas 

formatações e exigências legais instituídas pelo Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira – INEP; Ministério da Educação. Diante das 

necessidades de ajustes; com um foco direcionado para melhorias dos processos 

educacionais, a implementação de instrumentos avaliativos tornou-se importantes 

para o direcionamento e a manutenção da qualidade no ensino superior.  

  Dentre os processos estão: a avaliação local das instituições de ensino 

superior; a avaliação da qualidade do ensino através do ENADE com dois 

instrumentos direcionados à verificação do conhecimento adquirido pelo acadêmico, 

e à percepção deste acadêmico sobre as estruturas da instituição de ensino superior; 

a avaliação das informações pelo preenchimento do CENSO do Ensino Superior; e a 

avaliação interna que deve ser desenvolvida por um núcleo de profissionais, 

representantes internos e externos, que compõem a Comissão Própria de Avaliação 

(CPA).   

 

Objetivo 

 

 A CPA, com o objetivo de acompanhar e verificar as atividades institucionais, e prezar 

pela efetiva consolidação da qualidade educacional à que a Instituição de Ensino 

propõe executar, implementa periodicamente ferramentas elaboradas para questionar 

a comunidade acadêmica, e assim coletar informações que possibilitem aferir e 

desenvolver ações de melhorias e ajustes necessários às estruturas, aos processos 

internos, e aos educacionais.   

 

 

 



 

 

                                                           

 

Metodologia 

 

 A Avaliação Institucional da Comissão de Avaliação Permanente (CPA), foi efetuada 

no período de 08 de novembro de 2021 a 12 de novembro de 2021. A ferramenta foi 

enviada para os alunos, online, via google. 

O instrumento foi elaborado e fundamentado sobre as dez dimensões que 

compreendem os cinco eixos avaliativos instituídos na Lei 10.861 de 14 de abril de 

2004, definidas pelo INEP/CONAES (2004). 

 Diante de um universo de 09 alunos, obtivemos 100% de adesão e entrega a 

ferramenta avaliativa. Ela compreendeu um total de 45 perguntas distribuídas entre 

as 10 Dimensões referentes aos 5 Eixos estabelecidos conforme a legislação 

estabelece.  

 Os alunos, ao responder as questões da ferramenta de avaliação, apresentaram suas 

escolhas pela escala avaliativa que compreende seis alternativas, conforme segue a 

representação abaixo: 

 MS - Muito Satisfeita;  

 S – Satisfeita; 

 R – Regular; 

 I – Insatisfeita; 

 MI - Muito Insatisfeita; 

 SR - Sem Resposta. 

 

  Após a coleta das respostas, os dados foram estratificados e elaborados 

gráficos para a representação das respostas do instrumento de avaliação. Os mesmos 

serão apresentados, seguindo a ordem dos eixos e suas respectivas dimensões.  

 

1 DADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2021/2 

 

No Gráfico 01, estão representadas as perguntas que possibilitaram verificar a 

percepção dos alunos quanto ao Planejamemnto e a Avaliação Institucional que a 

FAMED vem desenvolvendo e se prontificando de desenvolver.  



 

 

                                                           

 

 

 Gráfico 01 – Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

O Gráfico 02 apresenta a pergunta referente a Dimensão 1 do Eixo 2, cuja 

intensão foi identificar se os alunos conhecem a Missão da FAMED, 

consequentemente, o propósito da existência da Instituição.  
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Eixo 1: Planejamento e Avaliação
DImensão 8: Planejamento e Avaliação

1- Qual classificação você conceitua a Faculdade em relação aos seus processos, internos e externos –
planos pedagógicos e divulgação das ações?

2- Como você considera a implantação e a qualidade de mecanismos de auto avaliação, como a CPA -
Comissão Permanente de Avaliação?

3- Como você analisa a exposição do funcionamento dos setores da Faculdade?



 

 

                                                           

 

 

Gráfico 02 – Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1 –Missão da Faculdade 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

O Gráfico 03 apresenta as perguntas relacionadas a percepção dos alunos 

sobre as ações de responsabilidade social a que se propõe.  
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensão 1: Missão da Faculdade

4- A missão tem como finalidade materializar a essência e o propósito da Instituição. Como você
avalia o seu conhecimento com relação à missão institucional?



 

 

                                                           

 

 

Gráfico 03 – Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 3 – Responsabilidade Social 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

O Gráfico 04, apresenta as respostas sobre a pergunta que identifica a 

percepção dos alunos vinculadas a Dimensão 2, a das políticas para ensino, pesquisa 

e extensão, relacionado ao eixo 3, que direciona a busca da compreensão dos alunos 

sobre as políticas acadêmicas desenvolvidas pela FAMED.   
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensão 3: Resposabilidade Social

5- Como você avalia as melhorias promovidas pela instituição buscando o bem estar dos seus
docentes, discentes e colaboradores?
6- Como você avalia as palestras e painéis ofertados pela instituição em relação ao seu crescimento
profissional?
7- Qual sua avaliação das ações de Responsabilidade Social promovidas pela FAMED através de seus
eventos?



 

 

                                                           

 

Gráfico 04 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2 – Políticas para ensino, pesquisa e extensão 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

O Gráfico 05, ainda contemplando o eixo 3; apresenta as respostas dos alunos 

sobre a percepção destes quanto a dimensão 4, ou seja, sobre a comunicação da 

Instituição com a sociedade.  

 

Gráfico 05 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 2: Políticas para ensino, pesquisa e 

extensão

8- Como você avalia o currículo do curso em relação ao atendimento das às demandas sociais e às
necessidades individuais de seus alunos?
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade

9- Como você avalia as estratégias de comunicação da Faculdade?

10- Em relação aos recursos utilizados pela Faculdade para comunicar atividades e
eventos?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 06 apresenta as respostas dos alunos quanto e percepção dos 

mesmos sobre as políticas adotadas pela Instituição no atendimento aos alunos. 

  

Gráfico 06 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente *Pólíticas* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 9: Políticas de atenção ao discente 

*Políticas*

11- Qual a sua avaliação a respeito das ações que a Faculdade proporcionou no sentido do processo
de ensino-aprendizagem?
12- Como vocês avalia as tecnologias utilizadas neste processo?

13- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e prática)?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 07 apresenta as respostas dos alunos sobre o curso.  

 

Gráfico 07 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente *Curso* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 9: Políticas de atendimento ao discente 

*Curso*

14- Adequação do curso em relação às suas expectativas?

15- Organização do currículo?

16- Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos (teoria e prática)?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 08 compreende sete itens referentes a avaliação dos docentes nas 

disciplinas apresentadas no curso.  

  

Gráfico 08 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente *Doscentes e Disciplinas* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 9: Políticas de atendimento ao discente 

*Docentes e Disciplinas*

MS S R I MI SR



 

 

                                                           

 

O Gráfico 09 apresenta as respostas dos alunos sobre a percepção dos 

mesmos sobre o coordenador de curso.  

  

Gráfico 09 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente *Coordenação de Curso* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 9: Políticas de atendimento ao discente 

*Coordenação de Curso*

24- Atendimento e relacionamento com os estudantes?

25- Orientações em questões pedagógicas?

26- Agilidade e efetividade nas respostas e solicitações?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 10 representa as respostas apresentadas pelos alunos sobre como 

identificam o atendimento que receberam na Instituição pelas áreas administrativas.  

 

Gráfico 10 – Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao discente *Atendimento ao Aluno* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

  

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

MS S R I MI SR

Eixo 3: Políticas Acadêmicas
Dimensão 9: Políticas de atendimento ao discente 

*Atendimento ao Aluno*

27- Processo de matrícula e rematrícula?

28- Comunicação com a Direção da Faculdade?

29- Secretaria Acadêmica (cordialidade e agilidade)?

30- Administrativo/Financeiro (cordialidade e agilidade)?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 11 compreende as respostas dos alunos sobre a dimensão 5 

(políticas de pessoal) vinculadas ao eixo 4, das políticas de gestão da Instituição. 

  

Gráfico 11 – Eixo 4 – Políticas de Gestão 

Dimensão 5 – Políticas de pessoal 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 4: Políticas de Gestão
Dimensão 5: Políticas de pessoal

31- Qual a sua percepção em relação ao número de funcionários técnico-administrativos em cada setor da
instituição é suficiente para responder aos objetivos e funções da instituição?

32- Qual sua avaliação sobre se os funcionários são solícitos o responder a uma demanda do aluno?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 12, compreende as perguntas referentes a dimensão 6, sobre a 

organização e gestão da Instituição, vinculadas ao eixo 4, das políticas de gestão.  

 

Gráfico 12 – Eixo 4 – Políticas de Gestão 

Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

No Gráfico 13 identifica-se as respostas dos alunos sobre a dimensão 10, 

sustentabilidade financeira; compreendida no eixo 4, sobre as políticas de gestão.  
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Eixo 4: Políticas de Gestão
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição

33- Como você avalia os processos internos em relação à área Acadêmica da Instituição?

34- Como você avalia os processos internos em relação à área Acadêmica da Instituição?



 

 

                                                           

 

 

Gráfico 13 – Eixo 4 – Políticas de Gestão 

Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 

 

O Gráfico 14 expoe as respostas obtidas no instrumento vinculadas a 

verificação da percepção dos alunos quanto a biblioteca, contemplada na dimensão 

7, eixo 5.   

Gráfico 14 – Eixo 5 – Infraestrutura 

Dimensão 7 – Infraestrutura Física *Biblioteca* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 4: Políticas de Gestão
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira

35- Qual a sua percepção sobre a eficiência da aplicação dos recursos financeiros da
Instituição?
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Eixo 5: Infraestrutura
Dimensão 7: Infraestrutura física 

*Biblioteca*

36- Atualização do acervo disponível? 37- Atendimento?

38- Serviços de reservas e renovações?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 15 representa a percepção dos alunos quanto aos espacos físicos 

da Instituição relacionadas a dimensão 7 do eixo 5.  

 

Gráfico 15 – Eixo 5 – Infraestrutura 

Dimensão 7 – Infraestrutura Física *Espaços Físicos* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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Eixo 5: Infraestrutura
Dimensão 7: Infraestrutura 

*Espaços Físicos*

39- Recursos de informática (laboratórios, software, conexão wi-fi e acesso a informação)?

40- Acessibilidade para pessoas com deficiência (PCD)?

41- Segurança?

42- Ambiente escolar (conforto, limpeza, conservação, climatização e sinalização interna)?



 

 

                                                           

 

O Gráfico 16 contempla e verificação da percepção dos alunos quanto a 

comunicação e a imagem da Instituição, incorporadas a dimensão 7 do eixo 5.  

 

Gráfico 16 – Eixo 5 – Infraestrutura 

Dimensão 7 – Infraestrutura Física *Comunicação e Imagem* 

 

Fonte: dados do instrumento de avaliação 2021/2. 
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43- Comunicação interna e externa (regimento, manual do aluno, site)?

44- Imagem externa do curso de graduação?

45- Imagem externa dos cursos de pós-graduação?
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